RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

No. 146-2020-EPS SEDAJULIACA S.A./G.G.
Juliaca, 20 de Octubre del 2020.

YISTOS:

La “Propuesta del Plan Operativo Institucional (POI) 2020 de la EPS
SEDAJULIACA S.A.”, presentado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, para su aprobacién y
conocimiento de todas las instancias de nuestra Entidad.

CONSIDERANDO:
Que, siendo la EPS SEDAJULIACA S.A., una Empresa reconocida por Resolucién
“.*:%-\.Q\_de Superintendencia N° 018-95-PRES/VMI/SSS, de fecha 20 de febrero de 1995, como tal estd sujeta al

’ -cumplimiento del ordenamiento Juridico del Pais; de conformidad al decreto Supremo N° 1280, Ley Marco
ﬁéila Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y el Decreto de Urgencia N° 014-2019, que

Que, el Plan Operativo Institucional 2020 de la EPS SEDAJULIACA S.A., ha sido
formulado de acuerdo a las normas establecidas por Ley General de Sistema Nacional de Presupuesto Ley
N° 28411 y la participacién de la unidades orgénicas de nuestra Empresa, las cuales han establecido las
principales actividades programadas para ser ejecutadas en el Ejercicio Presupuestal del Afio Fiscal 2020,
como instrumento de Gestién Institucional, esto con la finalidad de lograr las metas, objetivos en el corto
plazo, para nuestra Entidad y la satisfaccion de nuestros usuarios.

Que, de acuerdo a las facultades conferidas en el Art. 54° del Estatuto Social de la EPS
SEDAJULIACA S.A.; en donde indica que “El Gerente General es el gjecutor de las decisiones adoptadas por el Directorio y la
de dirigir a la Empresa garantizando el equilibrio econémico y financiero y eficiencia en la Gestién Empresarial”, asi mismo del
literal segundo del Art. 55° del mismo estatuto menciona que: “El Gerente General goza de la representacién de la sociedad
para celebrar los actos y contratos relativos al objeto social y otros de administracién ordinaria, (...)" ademas de lo establecido
en el manual de perfiles de puestos (MPP), de la EPS y otras disposiciones de acuerdo a Ley, En cumplimiento a ello, el,
Gerente General ordena la visacién de la presente resolucién a la Oficina de Asesoria Legal, Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y la Gerencia de Administracion y Finanzas, por lo que:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Plan Operativo Institucional 2020” de la
S SEDAJULIACA S.A., documento de Gestién Institucional que forma parte de la Presente Resolucién
en calidad de anexo.
ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la
difusién del Plan Operativo Institucional 2020, con cargo a dar cuenta a la Gerencia General y a las entidades
que lo requieran.

ARTICULO TERCERO.- Encargar la ejecucién y cumplimiento del Plan
Operativo Institucional 2020 de la EPS SEDAJULIACA S.A., a las Gerencia de Administracién, Gerencia
Operacional y Gerencia Comercial y efectuar el seguimiento de su cumplimiento en las Sub Gerencias y
Oficinas que las conforman; debiendo informar a la Oficina de” Planeamiento y Presupuesto del
cumplimiento de las actividades y metas programadas en el menciorfado documento.

C.C. GG/OPP/GA/GOIGC/Archivo

OFICINA: Jr. Mariano Pandia 383 Urb. La Rinconada
Teléfonos: (051) 321933-321402 www.sedajuliaca.com
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RESUMEN EJECUTIVO

El planeamiento estratégico constituye una herramienta atil para la toma de decisiones en un
periodo de tiempo y esta orientado hacia determinadas metas, contribuye a que la organizacién
realice mejor su trabajo. Es una técnica mediante la cual se producen acciones y politicas que
guian la misién de la empresa con un enfoque de futuro.

La planeacién estratégica es un proceso que permite a los directivos de las organizaciones
publicas y privadas definir y priorizar sus objetivos de mediano y largo plazo, destacando la mision
y vision, el desarrollo de un diagnéstico, la inclusién de metas, indicadores y planes o programas
debidamente definidos y priorizados, destacando que un sistema de indicadores y metas es un
aspecto clave, pues permite estandarizar datos que ayudan a la medicién de metas y objetivos.

En este instrumento, se presenta el Plan Operativo Institucional 2020 de la entidad, desarrollado
en base a los Planes Operativos de cada Gerencia y Unidades Organicas de la EPS.
SEDAJULIACA S.A., y alineado con el Plan Estratégico Institucional 2018 — 2021,

El Plan Operativo Institucional - POl 2020 de la EPS SEDAJULIACA S.A., es un instrumento de
gestion de corto plazo, que establece las acciones operativas que permitan a las distintas
dependencias de la Entidad, orientar sus esfuerzos mediante el logro de metas y objetivos
preestablecidos segln las prioridades institucionales, cuales estan considerados en los
documentos remitidos a la Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
Finanzas — DGPP/MEF (Presupuesto Institucional de Apertura - PIA) y otros documentos de
gestion, a fin de asignar los recursos obtenidos por la Entidad, a la ejecucion de actividades como:
administrativas, comerciales, operacionales y de inversién, cuyo propésito es continuar brindando
los servicios de suministro de agua potable y evacuacién de aguas servidas en la ciudad de
Juliaca, enmarcado en la normatividad vigente.

El esquema planteado facilitara el seguimiento, control y evaluacién de los resultados que se iran
alcanzando en cada periodo trimestral y ayudara ademas al empleo eficiente de los recursos de la
organizacion.
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I. ASPECTOS GENERALES:

1.1. Razdn Social de la Entidad

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Juliaca Sociedad Anénima.
1.2. Abreviatura

EPS SEDAJULIACA S.A.

1.3. Registro Unico de Contribuyente
20115123999

l.4. Domicilio Legal
Jirén Mariano Pandia N° 383 — Juliaca (Sede Central)

I.5. E MAIL

postmaster@sedajuliaca.com

1.6. Junta General De Accionistas

e Prof. David Sucacahua Yucra - Alcalde de la Municipalidad Provincial de San
Roman-Juliaca.

e Prof. Esteban Alvarez Ccasa - Alcalde de la Municipalidad Provincial Melgar- Ayaviri.

l.7. Directorio

Ing. Carlos Manuel Rodriguez San Roman.

Lic. Adm. Juan Jesus Vizcardo Delgado.

Abog. Ernesto Sanchez Quispe.

1.8. Gerente General
Ing. Manuel Jesls Zevallos Aroni.

1.9. Gerentes de Linea

-  Gerente de Administracion : Cpc. Rubén Aleman Gonzales.
-  Gerente de Operaciones : Ing. Willer Azael Cari Checa.
-  Gerente Comercial : Cpc. Rodolfo Quispe Pari.
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Il. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL:

II.1. Naturaleza Juridica

La Sociedad denominada "Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
SedaJuliaca Sociedad Anénima" cuya sigla es "EPS SEDAJULIACA S.A.", es una
empresa publica de accionariado municipal de derecho privado, constituida como
Sociedad Andénima con autonomia administrativa, técnica y econémica.

Realiza todas las actividades vinculadas a la prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario en el ambito de su jurisdiccion, en virtud de lo dispuesto en el
Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y
Prestacién de los Servicios de Saneamiento, aprobado por D.S. N° 005-2020-VIVIENDA,
y a lo dispuesto en su Reglamento D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, modificada por D.S. N°
008-2020-VIVIENDA, normas sectoriales y supletoriamente por la Ley N° 26887, Ley
General de Sociedades.

II.2. Jurisdiccidon

La empresa que tiene como @ambito jurisdiccional y geografico el Distrito de Juliaca,
Distrito de San Miguel y Distrito de Caracoto, de la Provincia de San Roman, ubicada en
la Meseta Altiplanica a una altitud de 3,826 m.s.n.m.; localidades caracterizadas
principalmente por la actividad comercial, las cuales convergen en varias vias de
comunicacion de las provincias del departamento en mencién, lugar que concentra el
intercambio comercial intrarregional y extra regional.

1.3. Marco Legal

La EPS SEDAJULIACA S.A., es una empresa de saneamiento reconocida por
Resolucién de Superintendencia N° 018-95-PRES/VMI/SSS, de fecha 20 de febrero de
1,995, como tal esta sujeta al cumplimiento del ordenamiento juridico del pais.

a) Decreto de Urgencia N° 014-2019 — Decreto de Urgencia que aprueba el
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020.

b) Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
c) LeyN° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

d) Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA “Plan Nacional de Saneamiento 2017 —
2021",

e) Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

f)  Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1280. Ley Marco de la Gestidn y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por D.S. N° 005-2020-
VIVIENDA.

g) Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, medificada por D.S. N° 008-
2020-VIVIENDA.

h) Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2017-SUNASS-CD, Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

i)  Resolucion de Directorio N° 003-2018-EPS SEDAJULIACA S.A./PD, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2018-2021.

j)  Estatuto Social de la EPS SEDAJULIACA S.A.

I.4. Marco Institucional

La EPS SEDAJULIACA S.A,, presta servicios basicos de agua potable y alcantarillado,
sujeto al cumplimiento de los dispositivos legales provenientes de los entes de control y
fiscalizacién por parte del Gobierno Central, Regional, Local, SUNAT, SUNASS,
Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento, OTASS, Contraloria General de la
Republica, DGPP/MEF, Contaduria Pablica de la Nacién entre otras entidades.
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La EPS SEDAJULIACA S.A. tiene el compromiso de satisfacer las necesidades basicas
de saneamiento de la poblacién de la zona urbana de la ciudad de Juliaca; para lo cual
debe ejecutar las siguientes acciones:

o Incrementar la Produccion del Agua Potable.

o  Evacuacion de Aguas Servidas.

o  Ampliar la Cobertura de Agua potable y Alcantarillado.

o Mejorar la Calidad del Agua Potable, cumpliendo con los parametros de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Direccién General de Salud (DIGESA).

o Mejorar la Gestién Empresarial.

Renovar los Equipos Obsoletos y Superar el Mantenimiento de la Infraestructura
Existente a la Actualidad.

o Fortalecer la Capacitacion de los Trabajadores.

o  Acreditar el Laboratorio de Agua Potable y Aguas Residuales.
o Limpieza de Buzones y Colectores.

o Limpieza y descolmatacion de Lagunas de Oxidacion.

o Liquidacion de Obras: Fisico y Financiero, por todo tipo de Fuente de
Financiamiento con Recursos Propios, Donaciones y Transferencias, y Operaciones
Oficiales de Crédito.

lll. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

1. Misién

Somos una Entidad, Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, que
contribuimos con la mejora de la calidad de vida de la poblacién, preservando el medio
ambiente con el equilibrio del ecosistema.

ll.2. Visién

Ser una Empresa Lider a Nivel Regional, brindando servicios en calidad y cantidad, a
satisfaccion de la poblacién.

l.3. Valores Corporativos

— VALORES DESCRIPCION DEL VALOR

Somos puntuales porque respetamos a nuestra Empresa, a nosotros

PUNTUALIDAD | ~
mismos y a nuestro entorno.

COMPROMISO Esta‘mo_s comp(ometldos con nuestros servicios de cobertura,
continuidad y calidad.

VOCACION DE | Nos debemos a nuestros usuarios y colaboradores, por eso damos
SERVICIO respuesta a sus necesidades en forma oportuna, amable y efectiva.

Somos honestos en todas nuestras acciones. Hacemos uso adecuado

HONESTIDAD y 6ptimo de los recursos.

TRABAJO EN |Creemos en nuestros colaboradores y disfrutamos trabajando en

EQUIPO equipo. Construimos confianza a través de relaciones de empatia.
Somos una organizacion inteligente, flexible en su estructura vy

SISTEMICA sinérgica en su accion, al brindar servicios y procesos operativos de
calidad.

lll.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
lll.4.1. Objetivo General
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El Plan Estratégico Institucional 2018 - 2019, aprobado por Resolucién de Directorio
N° 003-2018-EPS SEDAJULIACA S.A/PD., es un instrumento de gestiéon que
identifica la estrategia de la entidad para lograr los objetivos y acciones estratégicas
institucionales, dicho instrumento cuenta con cinco objetivos estratégicos los que se
encuentran alineados con dichas acciones estratégicas, toda vez, que el objetivo
general planteado esta orientado de acuerdo a lo dispuesto en el T.U.O. del Decreto
Legislativo N° 1280. Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por D.S. N° 005-2020-VIVIENDA.:

‘Lograr la sostenibilidad econémica, financiera y calidad de los servicios de
saneamiento a fin de contribuir en la mejora del nivel de vida de la poblacion
atendida, sin descuidar la responsabilidad socio ambiental”.

l.4.2. Objetivos Estratégicos Institucionales 2018-2021

CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO

OEL 1 OEIl. Promover el acceso de la poblacién a los servicios de
— ’ saneamiento

OEL 2 OEIl. Optimizar la rentabilidad y garantizar la inversiéon en los
; procesos misionales

OEIl. 3 | OEl. Mejorar la satisfaccion del usuario

OEl. 4 | OELl Garantizar la disponibilidad del recurso hidrico a largo plazo

OEL 5 | OEL Implementar el plan de fortalecimiento y capacidades

.4.3. Mapa Estratégico 2019 — EPS SEDAJULIACA S.A.
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IV. SITUACION DE LA EMPRESA
IV.1. POSICION ESTRATEGICA DE LA EPS SEDAJULIACA S.A.
IV.1.1. Analisis del Entorno Externo

Se han evaluado agentes de caracter politico, legales, sociales, culturales y
demograficos, econémicos, ecolégicos y ambientales; determinandose los factores
tanto favorables como desfavorables que de manera directa influyen en el actuar de
la empresa.

a) Impacto de las Oportunidades:
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Acompaiiamiento Técnico para la elaboracion de PMO, por parte de la
SUNASS.

Acceso al financiamiento del Gobierno Central, Regional y Local.

Acceso al financiamiento del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento.

Acompariamiento Técnico y Apoyo Financiero de OTASS.
Existencia y apoyo de ANEPSSA.

Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el mercado de
nuestra jurisdiccion.

Existencia del Proyecto Integral de Agua Potable, y del PMRI II para la ciudad
de Juliaca.

Pasantias con empresas de saneamiento del sur.

Posibilidades de intercambio tecnolégico con entidades vinculadas a la
actividad estatal y de saneamiento.

Disponibilidad tecnolégica en el pais.
Existencia de diversas fuentes hidricas para su extraccion.

Crecimiento Econémico de la Ciudad de Juliaca

b) Impacto de las Amenazas:

Infraestructura de redes de agua y desagtie totalmente colapsadas.
Contaminacién ambiental en la captacién de agua cruda — PTAP Ayabacas.

Obstruccion y contaminacion, con material reciclable (basura), en redes de
alcantarillado.

Disminucién del recurso hidrico de nuestras fuentes.

Incremento de Conexiones Clandestinas.

Carencia de cultura en el uso de los servicios de saneamiento.
Vertimiento de insumos quimicos y otros al sistema de alcantarillado.
Costo de insumos elevados para el tratamiento de agua cruda.

Costo de electricidad alto (gastos altos en Planta de Tratamiento de Agua
Potable y Camaras de Bombeo).

Precipitaciones pluviales e inundaciones colapsan el sistema de alcantarillado.
Crecimiento urbanistico desordenado.

Déficit hidrico, por calentamiento global (Fenémeno del Nifio, sequias ylo
Excesos de lluvias).

Normatividad nacional (OTASS, SUNASS y otros) que no se adecua a nuestra
realidad.

Estructura Tarifaria no actualizada por la SUNASS.

Uso inapropiado del agua y hurto por parte de algunos sectores de la
poblacién.

Riesgos por desastres naturales que afecten la infraestructura sanitaria.

IV.1.2. Analisis del Entorno Interno

Este analisis permite determinar los factores que son generados por la EPS
SEDAJULIACA S.A.

a) Impacto de las Fortalezas

Ser una Empresa Monopdlica.
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= Personal con experiencia profesional y técnica en la gestion de los servicios de
saneamiento.

= Recursos Hidricos Suficientes.

= Infraestructura de las &reas administrativas, comerciales y operacionales
ubicadas en una misma sede institucional.

= Nuestro producto agua potable cumple con los estdndares normados por la
OMS y DIGESA.

= Eficiencia en la cobranza.

= Existencia de saldo en efectivo, para adquisiciones e inversiones.
b) Impacto de las Debilidades

= |magen deteriorada de la Entidad.

= Documentos de Gestién en proceso de actualizacion.

= Plan de gestién de riesgos aun no identificados.

= Injerencia Politica del Gobierno Local.

®* Alto indice de pérdidas de agua a nivel comercial y operacional.

= Insuficiente e inadecuada infraestructura de agua potable y alcantarillado
sanitario.

= Alto indice de clandestinaje en servicios de saneamiento.

= Baja continuidad de horas de servicios de agua potable.

= Altos costos operativos.

= No se cuenta con el PMO aprobado por SUNASS.

= Deficiencia en la ejecucién de proyectos de inversion.

= Reducido equipamiento operacional, comercial y administrativo.

= Alto indice de procesos legales perdidos.
= Porcentaje alto de agua no facturada.

= Disminucién de la cantidad y calidad de agua potable por redes de distribucién
obsoletas y fugas en las mismas por su antigiiedad de mas de 50 afios.

IV.2. EL ASPECTO OPERACIONAL:

La ciudad de Juliaca, tiene como fuente de suministro agua superficial proveniente del
Rio Coata, que son captadas en el sector denominado Ayabacas, el caudal del rio Coata
en épocas de estiaje ha sido estimada en 0.385 m¥s. Su caudal promedio ha sido
definido en 44 m¥/seg.

La EPS SEDAJULIACA S.A. tiene una capacidad limitada en la produccién de agua
potable en la Planta de Tratamiento, la construccion de la misma se ha efectuado por los
afos 60, cuya produccién inicial fue de 100 litros por segundo, con el apoyo por parte del
Gobierno Central a través de PARSSA, con la rehabilitacion de la planta de tratamiento y
consecuentemente la rehabilitacién de los filtros y de las unidades compactas se ha
logrado una produccién de 360 litros por segundo, ademas se tiene en funcionamiento
del Filtro Rapido Il, cuyo financiamiento ha sido por parte de la Municipalidad Provincial
de San Roman-Juliaca, pero a la fecha la produccién de agua potable en PTAP es
insuficiente ante los requerimientos de la poblacién de Juliaca, por su constante
crecimiento demogréfico.

Se han ejecutado obras de mejoramiento y/o ampliacién de la Planta de Tratamiento,
mejoramiento en las captaciones, el almacenamiento del recurso hidrico para su
tratamiento, cuya capacidad mejorara hasta en 100 litros por segundo, dichas obras se
esperan su puesta en marcha durante el presente ejercicio.
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Con respecto al sistema de alcantarillado, su evacuacion se efectta a través de sistemas
de bombeo y rebombeo, se tiene a la fecha con 08 camaras de bombeo las que se
encuentran ubicadas en la periferia de la ciudad y una camara principal el cual evacua a
la planta de tratamiento de aguas residuales- PTAR, que actualmente se encuentra en
mal estado y requiere su mantenimiento correspondiente Y que posteriormente se tenga
que reubicar en un sitio estratégico, debido a que se ubica dentro de la expansion
urbanistica de la ciudad de Juliaca, es méas se verifica que en la PTAR se encuentra el
botadero de basura de la ciudad de Juliaca, cual obstruye el tratamiento de aguas
residuales generando aniegos en el lugar citado.

PROBLEMATICA:

- Se tiene una limitada capacidad de produccién de agua potable, en la planta de
tratamiento, esta se debe a que sus instalaciones e infraestructura son muy
antiguas y no permite incrementar su produccion.

- Lacapacidad de almacenamiento de agua potable es muy limitada.

- Pérdidas de agua potable que supera el 20%, por la antigiedad de las redes

primarias y secundarias, conexiones clandestinas, instalaciones deficientes en cajas

— de registro e instalaciones internas de nuestros clientes y el mal uso que se dan a
aquellas conexiones que no tienen medidor.

- Existencia de tuberias de fierro fundido en el centro de la ciudad.
- Deficiente recoleccion de aguas servidas.

- Limitada infraestructura del sistema alcantarillado e inadecuada planta de
tratamiento de aguas servidas.

- Ausencia de Planes de Mantenimiento Periédico de Buzones en las areas de
influencia de las Cdmaras de Bombeo.

- No existe mantenimiento preventivo y oportuno de equipos y vehiculos.

- Incorporacién del Distrito de Caracoto, dentro del ambito de influencia de la entidad,
sin los instrumentos técnicos para su operacién y mantenimiento de su
infraestructura sanitaria.

IV.3. EL ASPECTO COMERCIAL

La Gerencia Comercial se desempefia en base a politicas y normas establecidas y a
partir de la demanda de mercado consumidor o clientes del servicio cumple la funcién
principal de captar y generar los recursos econémicos para que cubran los costos de

— operacién, mantenimiento, inversiones, servicio de la deuda y lograr liquidez financiera
oportuna para la presente Entidad.

PROBLEMATICA:
- Estructura tarifaria desfasada que no cubre los costos de operacién, mantenimiento
e inversion.

- Baja cobertura en los servicios de agua potable y alcantarillado.
- Catastro comercial desactualizado.

-  Bajo indice de micro medicion.

- Alta Cartera Morosa, y baja efectividad en su recuperacion.

- Altos indices de conexiones inactivas (cortadas) y conexiones clandestinas, que
generan pérdidas de agua no facturada.

- Deficiencias en la ejecucion de cortes masivos, por falta de pago, no se logra cubrir
al 100%.

- Ineficiente seguridad en la custodia del dinero y su traslado a la entidad bancaria.

- Sustraccién de medidores y tapas.
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IV.4. ASPECTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

A la finalizacién del afio fiscal 2019, se ha cumplido con las metas y objetivos que se ha
trazado, por lo que para el ejercicio 2020 se ejecutara el saneamiento econémico-
financiero, como se puede percibir en los resultados de los balances de la empresa y el
Flujo de Caja; El manejo es racional en los recursos econémicos y financieros, en el
marco de las normas de austeridad. También podemos mencionar que en la actualidad
se esta cumpliendo con los aportes semestrales de las AFP, CTS (trabajadores). Las
actuales adquisiciones de bienes y servicios son ejecutadas al contado, habiéndose
recuperado la imagen de la Empresa como sujeto de crédito.

PROBLEMATICA:

- Recursos econdmicos escasos, para inversiones de gran envergadura.

-  Falta capacitacién de personal y de rotacién en las plazas vacantes.

- Falta de una adecuada estructura de costos.

- Inadecuada politica remunerativa.

- Documentos normativos de la Empresa en proceso de actualizacién, como el MOF,
ROF, CAP, RIT, directivas internas, etc.

- Carencia de informacion oportuna e integracion de informacién.

- Los activos de la Empresa requieren saneamiento legal.

- Situacion pendiente de transferencia de la Empresa de Ayaviri (Aguas del Altiplano).
- Carencia del Plan de Gestion de Riesgos.

- Injerencia politica, por los cambios de Gobierno Local.

V. ACTIVIDADES DE LA EPS

La EPS SEDAJULIACA S.A. para el normal desarrollo de sus operaciones en el cumplimiento
de su mision, de brindar los servicios de agua potable y la evacuacién del alcantarillado a
nuestra poblacion de la ciudad de Juliaca, tiene que ejecutar los siguientes Objetivos
Estratégicos:

OElL1:  Promover el Acceso de la Poblacién a los Servicios de Saneamiento.
OElL2:  Optimizar la Rentabilidad y Garantizar la Inversion en los Procesos Misionales.
OEL3: Mejorar la Satisfaccion del Usuario.

~ OEl4:  Garantizar la Disponibilidad del Recurso Hidrico a Largo Plazo.

OEL5:  Implementar el Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

VI. PRESUPUESTO

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)-2020, ha previsto ejecutar las actividades
y/o adquisicién de activos no financieros, en el Afo Fiscal 2020, los cuales se han
determinado por Fuente de Financiamiento, con Recursos Propios, los proyectos y/o
actividades que no estan considerados en el presupuesto inicial de apertura, se
financiaran con Saldo de Balance, del ejercicio 2019 y de mayores ingresos de la Empresa
que espera generar por mayor crecimiento de usuarios, deteccion de clandestinos,
recategorizacion de usuarios y otros, los cuales seran incorporados, mediante créditos
suplementarios (PIM-2020).
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA - 2020

RUBROS PIA 2020
I. INGRESOS 15,506,574.00
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 14,195,074.00
13 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0.00
RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE =
19 CREDITO 871,500.00
SALDOS DE BALANCE 440,000.00
II. EGRESOS 15,506,574.00
05.- GASTOS CORRIENTES 14,032,074.00
5.1.- Personal y Obligaciones Sociales 6,486,474.00
5.2.- Pensiones y Prestaciones Sociales 55,000.00
5.3.- Bienes y Servicios 6,899,275.00
5.4.- Otros Gastos Corrientes 591,325.00
06.- GASTOS DE CAPITAL 1,474,500.00
6.5.- Inversiones 0.00
6.6.- Adquisicién de Activos No Financieros 1,474,500.00
6.7.- Otros Gastos de Activos no Financieros 0.00
07.- SERVICIO DE LA DEUDA 0.00
7.8.- Intereses y Cargos de la Deuda 0.00
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