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EPS. SEDAJULIACA S.A.

4 ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
e JULIACA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Nro. 011-A -2010-EPS SEDAJULIACA S.A.
Juliaca, 03 de Febrero del 2010.

VISTOS:
El, Informe Nro. 023-2010-EPS SEDAJULIACA S.A.JOPP., mediante el cual remite el “Plan Operativo
Institucional 2010 de la EPS SEDAJULIACA S.A", presentada por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, para su evaluacion, aprobacion y conocimiento de todas las instancias de nuestra Entidad.

Y CONSIDERANDO:
Que, siendo la EPS SEDAJULIACA S.A., una Empresa reconocida
por Resolucion de Superintendencia Nro. 018-95-PRES/VMI/SSS, de fecha 20 de febrero de 1995,
como tal esta sujeta al cumplimiento del Ordenamiento Juridico del Pais; Ley General de los Servicios
de Saneamiento - Ley Nro. 26338, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo Nro. 09-95-PRES;
Ley de Presupuesto para el afio fiscal 2009 - Ley Nro. 29465 y otros,

Que, el Plan Operativo Institucional 2010 de la EPS SEDAJULIACA
S.A., ha sido formulado de acuerdo a las normas establecidas por el Sistema Nacional de Presupuesto
Publico y la parlicipacion de las Unidades Organicas de nuesira Empresa, as cuales han establecido
las principales actividades programadas para ser ejecutadas en el ejercicio presupuestal del ano 2010,
como instrumento de Gestion Institucional, esto con la finalidad de lograr las metas, objetivos como el
de mejorar la calidad del servicio de Agua Potable y Alcantarillado, lograr la sostenibilidad economica,
financiera y eficiencia de la Empresa, en bienestar de la poblacion de Juliaca

Que. estando a lo establecido por el Articulo 66° del Estatutc Social
de la E.P.5 SEDAJULIACA S.A.; siendo el Gerente General el Representante de la Empresa para los
actos de Administracion Ordinaria; con poder de decision sobre el manejo de la misma, v, estando a lo
establecido per los numerales 1) y 6) del Articulo 69° del mismo cuerpo normativo; siendo atribuciones
del Gerente General de la E.P.S. SEDAJULIACA S.A., ejecutar los actos ordinarios correspondientes al
Objeto de la Empresa y Organizar el régimen interno de la misma.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Plan Operativo Institucional
2010 de la EPS SEDAJULIACA S.A.", como documento de Gestion Institucional, que a fojas 20 forman
parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto la difusion y evaluacion del Plan Operativo Institucional 2010, con cargo @ dar cuenta a la
Gerencia General y a las entidades que lo requieran.

ARTICULO TERCERQ - Encargar la ejecucion y cumplimiento del
Plan Operativo Institucional 2010 de la EPS SEDAJULIACA S.A., a la Gerencia de Administracion,
= Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingenieria y Gerencia Comercial, efectuar el seguimiento de su
cumplimiento en las divisiones que las conforman; debiendo informar perigdicamente a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del cumplimiento de las aclividades y melas programadas en el
mencionado instrumento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Ce. BAIGO IGC MGIQCIL/OPPIOAL IOV Archivo (2)
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I. ASPECTOS GENERALES:

1.1. RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD
ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO - EMPRESA  MUNICIPAL DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE JULIACA SOCIEDAD ANONIMA

1.2. ABREVIATURA

EPS SEDAJULIACA S.A.

1.3. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

20115123999

1.4. DOMICILIO LEGAL
PROLONGACION SAN MARTIN N° 2011 — JULIACA (SEDE CENTRAL)
JIRON TUMBES N° 628 - JULIACA (SEDE DE LA GERENCIA COMERCIAL Y CENTRO

AUTORIZADO DE RECAUDACION).

1.5. E MAIL

OPP@SEDAJULIACA.COM
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Il. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL:

2.1. MARCO LEGAL

La EPS SEDAJULIACA S.A., es una empresa de saneamiento reconocida por Resolucion de
Superintendencia N° 018-95-PRES/VMI/SSS, de fecha 20 de febrero de 1,995, como tal esta
sujeta al cumplimiento del ordenamiento juridico del pais, siguiente:

- Ley General de los Servicios de Saneamiento — N° 26338 y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 09-95-PRES.

- Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2010 — N°. 29465.

- Resolucién Directoral N° 041-2009-EF{76.01, que aprueba la DIRECTIVA N° 004-2009-EF{76.01
- “Directiva para la Aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura de la Entidades
de Tratamiento Empresarial para el Afio Fiscal 2010”.

- Directiva N° 001-2010-EF/76.01 - Para la Ejecucién Presupuestaria de las Entidades de

Tratamiento Empresarial. Resolucién Directoral N° 002-2010-EF/76.01.

- Directiva para Programacién y Formulacién Presupuestaria 2010, aprobada con Resolucion
Directoral N° 027-2009-EF/76.01 - Modifica la Directiva N* 007-2007-EF/76.01 “Directiva para
la Programacién y Formulacién del Presupuesto de las Entidades de Tratamiento
Empresarial” D. L. N* 1017 PCM - “Ley de Contrataciones del Estado”.

- D.S. N°184-2008-EF — “Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — N° 27806.

- Nueva Ley General de Sociedades N° 26887.

- Nueva Ley Organica de Municipalidades N° 27972.
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2.2. MARCO INSTITUCIONAL

La EPS SEDAJULIACA S.A. es una Empresa de Saneamiento dedicada a la prestacién de los
servicios de agua potable y evacuacién de aguas residuales, cuyo ambito jurisdiccional y
geogréfico es el Distrito de Juliaca, capital de la Provincia de San Roman, ubicada en la Meseta
Altiplanica a una altitud de 3,826 m.s.n.m., el area que tiene en su territorio urbano se tiene
aproximadamente 41 Km2., y a la fecha se tiene mas de 247 asentamientos humanos, su
topografia es plana con una ligera pendiente promedio de 0.45 a 0.50 por mil, la precipitacién
pluvial promedio anual es de 587 mm., La ciudad de Juliaca, por su ubicacién geografica es el
centro nodal del Departamento, esta caracterizada por la actividad comercial las cuales
convergen las vias de comunicacion de las provincias del Departamento de Puno,
concentrande a la poblacion para realizar el intercambio comercial intraregional y
extraregional. En la actualidad la ciudad de Juliaca, no cuenta con un Plan de Desarrollo
Urbano y nivel regional, por lo que el crecimiento urbano de la ciudad es desordenado,
elevando los costos de implementacidn de los servicios basicos a las nuevas urbanizaciones
que se crean.

La poblacién de la ciudad de Juliaca tiene ingresos provenientes en mayor proporcién de la
actividad comercial, industriales y de la administracion publica.

La Empresa EPS SEDAJULIACA S.A. se siente comprometida en satisfacer las necesidades
basicas de saneamiento de la poblacion de la ciudad de Juliaca; para lo cual tiene que ejecutar
las siguientes acciones: Incrementar la Produccidn del Agua Potable del afio anterior y la
Evacuacion del Alcantarillado; ampliar la cobertura de ambos servicios; mejorar la calidad del
agua potable, cumpliendo con los parametros de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
la Direccion General de Salud (DIGESA); Mejorar el servicio de Alcantarillado Sanitario; Mejorar
la Gestion Empresarial; Renovar los equipos obsoletos y superar el mantenimiento de la
infraestructura existente a la actualidad; fortalecer la capacitacion de los trabajadores ; buscar
los recursos financieros a través del Gobierno Nacional (Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento-Programa Agua para Todos), y financiamiento externos para mejorar ambos
sistemas, esto con la finalidad de superar el problema central de los servicios de saneamiento
en nuestra ciudad, la situacién amerita desarrollar y ejecutar nuevos proyectos que se tiene
como metas en el Plan Maestro Optimizado de la Empresa, dando prioridad a una nueva
fuente de captacién por gravedad y nueva infraestructura de saneamiento: planta de
tratamiento de agua potable y alcantarillado, redes primarias y secundarias, reservorios,
camaras de bombeo, también se debe dar la prioridad en la construccién de una nueva planta
e tratamiento de aguas residuales con nueva tecnologfa esto con la finalidad de no dafar
nuestro ecosistema, también es preciso la construccién de nuevas cayssones en lugares
estratégicos para su normal evacuacién de aguas servidas.

Conocedores de la situacion problematica del saneamiento en nuestra ciudad, la actual
gestién viene dando la prioridad a los sistemas de la infraestructura de saneamiento y cumplir
con suministrar el agua potable y la evacuacién de aguas servidas, se da un mantenimiento
correctivo constante en la infraestructura existente; Ademas preocupados por la demanda de
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estos servicios por su alta tasa de crecimiento de la ciudad de Juliaca, la alta direccion viene
gestionando ante las autoridades del Gobierno Central, obras de envergadura para las
urbanizaciones que no cuenten con los servicios de saneamiento a la fecha ya se tiene los
desembolsos correspondientes por parte del Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento (Programa agua para todos) por un monto de S/. 4173,297.00 nuevos soles, que
a la fecha se contintia con la ejecucion las obras y se programé para el proximo periodo la
conclusién de las mismas. Es preciso mencionar que se viene gestionando el financiamiento
para la ejecucién del Proyecto “Mejoramiento de Medidas de Répido Impacto de la EPS
SEDAJULIACA S.A.”, con cédigo SNIP 39027, cuyo monto asciende a un total de 5/. 21844,125
nuevos soles, cuyo financiamiento proviene con recursos de la Kfw, MVCS y GTZ, por lo que se
tiene previsto ejecutar dicho presupuesto en el préximo periodo.

Es preciso aprovechar para indicar que se ha cumplido con los objetivos importantes de
nuestra Institucién, como es la de velar por la salubridad y bienestar de la Poblacion de la
Ciudad de Juliaca, ante un panorama muy poco alentador afrontamos con espiritu
constructivo y dialogante, argumentando nuestra posicion sobre los distintos temas,
alertando sobre sus posibles repercusiones y ofreciendo nuestra mejor disposicién a trabajar
conjuntamente con la Gerencia General, Gerencias de linea, con los trabajadores y con la
participacién de la poblacién de Juliaca, a fin de conseguir el desarrollo arménico de nuestra
Empresa y cuyo resultado para el ejercicio 2009 de mi gestion, considero personalmente que
ha sido fructifera; instando a las autoridades y funcionarios a continuar trabajando para sacar
adelante nuestra Empresa.

VISION

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA REGION, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD Y ORIENTADA
A UNA GESTION EMPRESARIAL EFICIENTE HASTA ALCANZAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

MISION

SOMOS UNA EMPRESA ENCARGADA DE BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO A LA POBLACION DE NUESTRO AMBITO, EN NIVELES DE
CALIDAD Y PROTEGIENDO EL MEDIO AMBIENTE; SUSTENTADO EN EFICIENCIA EMPRESARIAL,
COMUNICACION CONSTANTE, CRECIMIENTO TEGNOLOGICO Y SOLIDEZ ECONOMICA Y
FINANCIERA. EJECUTAMOS PROYECTOS DE INVERSION PARA AMPLIAR LA COBERTURA Y
OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. DE ESTA MANERA CONTRIBUIMOS A MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION JULIAQUERNA.
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V. SITUACION DE LA EMPRESA

Del analisis realizado en el Plan en el Plan Maestro Optimizado programado para los 2010-2014,
de las variables externas (Oportunidades y Amenazas) asi como internas (Fortalezas y
Debilidades); sea identificado su prioridad para cada elemento del entorno y del interno, los
mismos que se determinaron de la siguiente forma:

5.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Se han analizado los factores externos que de manera directa influyen en el logro de los
resultados propuestos, los mismos que se dan al margen de EPS SEDAJULIACA S.A.

a) Oportunidades:

- Cardcter monopdlico en la prestacion del servicio de saneamiento basico.

- Existencia de una demanda de los servicios de saneamiento en el mercado de nuestra
jurisdiccidn.

- Acceso al financiamiento del Gobierno Central.

- Posibilidad de acceso a lineas de crédito con tasas de interés concesionales.

- Politica estatal de promocidn y apoye a la prestacion de servicios en forma sostenible.

- Posibilidades de intercambio tecnoldgico con entidades vinculadas a la actividad estatal y
de saneamiento.

- Crecimiento macroecondmico del pais que genera mayor capacidad adquisitiva en los
usuarios de la Empresa.

- Disponibilidad tecnoldgica en el entorno.
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b) Amenazas
- Entre los factores que influyen negativamente en la organizacién y la debilitan estan:
- Injerencia politica en la gestién de la empresa.
- Sistema judicial lento que motiva incertidumbre prolongada en la solucién de conflictos.
- Distorsion o mala informacion a la poblacién sobre la gestion de la empresa por parte de
los medios de comunicacidn locales.
- Existencia de acciones vandalicas en contra de la infraestructura del servicio de

-
—

algunos sectores de la poblacion.
- Crecimiento desordenado de la ciudad.

\4

U saneamiento.

- Practicas de instalaciones clandestinas, uso inapropiado del agua y hurto por parte de

B 4
- No existencia de una gestion de aguas pluviales.

b7 124 g P

|| 5.2 ANALISIS DEL INTERNC

\ Este analisis permite establecer los factores que son determinados por la EPS SEDAJULIACA
r
S.A.
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a) Fortalezas

Los elementos o capacidades institucionales que facilitan cumplir el logro de los objetivos

estratégicos planteados por la EPS SEDAJULIACA S.A. y le posibilitan mantener una ventaja

competitiva estdn relacionados con la disponibilidad de los recursos hidricos y la demanda

por ampliar la cobertura del servicio ofertado. A esto debemos agregar que la empresa

estd comprometida con un manejo racional y ambiental de los recursos naturales, de

manera que las fuentes sean conservadas previendo el futuro de la ciudad, Estas fortalezas

son:

- Se cuenta con directivos y profesionales con experiencia, buen nivel profesional y gran
disposicion al cambio.

- La calidad de nuestro producto (agua) mantiene los estdndares de exigencia normados
porla OMS.

- Se cuenta con un banco de proyectos para la incorporacién inmediata de programas de
inversion.

- Contar con un bajo indice de morosidad controlada.

b) Debilidades

Entre los elementos predominantes que dificultan avanzar hacia el cumplimiento de los
objetivos, se destaca la existencia de instalaciones de agua muy antiguas, las mismas que
originan pérdidas y un alto indice de agua no contabilizada y la insuficiente infraestructura
para la captacion y tratamiento de las aguas residuales.

Se dispone de una relacién de debilidades identificados, los cuales deben ser atendidos
desde las gerencias con que cuenta nuestra entidad.

- Débil cultura de comunicacidn en la empresa.

- Sistemas de abastecimiento vulnerables (al vandalismo y a los fenémenos naturales).

- Escasa practica de una politica preventiva para garantizar el funcionamiento de las redes
de agua potable y alcantarillado.

- Remuneracion no acerde con el mercado laboral.

- El local institucional no es adecuado.

- Débil aplicacion de las directivas para incorporar a asentamientos humanos que usan
nuestras instalaciones a quienes no se les cobra por el servicio de alcantarillado sanitario.

- Falta de un catastro técnico integral del sistema de Agua y desagle.

- No se cuenta con manuales de procedimientos administrativos.

- Parte del patrimonio de la empresa no se encuentra saneado.

- Falta del desarrollo de una estructura del sistema de costos.

5.3. EL ASPECTO OPERACIONAL E INGENIERIA:

La ciudad de Juliaca, tiene como fuente de suministro aguas superficial, proveniente del rio
Coata, cuyas aguas son captadas en el sector denominado Ayabacas, el caudal del ri¢ Coata en
épocas de estiaje ha sido estimada en 0.385 M3/S. Su caudal promedio ha sido definido en 44
m3/seg.
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SEDAJULIACA S.A. tiene una capacidad limitada en la produccién de agua potable en |a Planta
de Tratamiento, la construccién de la misma se ha efectuado por los afios 60, cuya produccion
inicial fue de 100 litros por segundo, con el apoyo por parte del Gobierno Central a través de
PARSSA, y con la rehabilitacién de la planta de tratamiento, consecuentemente la
rehabilitacion de los filtros y de las unidades compactas se ha lograde una produccion de 310
litros por segundo y es mas se ha efectuado mejoras en la Planta de tratamiento con recursos
de la Empresa, cuya produccion es insuficiente ante los requerimientos de la poblacién de
Juliaca, por su constante crecimiento demografico.

Con respecto al sistema de alcantarillado, su evacuacion se efectiia a través por sistemas de
bombeo y rebombeo, se tiene a la fecha con 07 camaras de bombeo las que se encuentran
ubicadas en la periferia de la ciudad y una cdmara principal el cual evacua a la planta de
tratamiento de aguas residuales que actualmente dicha planta se encuentra en mal estado y
requiere sumantenimiento correspondiente.

PROBLEMATICA:

- Se tiene limitada capacidad de produccién de agua potable, en la planta de tratamiento,
esta se debe a que sus instalaciones e infraestructura son muy antiguas y no permite
incrementar su produccién.

- La capacidad de almacenamiento es muy limitada.

- Existe pérdidas de agua potable, por la antigliedad existente en las redes primarias v
secundarias, conexiones clandestinas, instalaciones deficientes en cajas de registro e
instalaciones internas de nuestros clientes y el mal uso que se dan a aquellas conexiones
que no tienen medidor.

- Falta implementar el laboratorio de la Empresa, y el control de analisis de algunas pruebas
se realizan en los laboratorios de Puno o Lima, el cual representan altos costos.

- Insuficiente de redes matrices.

- Existencia de tuberias de Fierro fundido en el centro de la ciudad.

- Obras inconclusas en las 07 cdmaras de bombeo (cadmaras secas).

- Existe deficiente recoleccién de aguas servidas.

- Limitada infraestructura del sistema alcantarillado y de [a planta de tratamiento de aguas
servidas.

- No existe laboratorio para el andlisis de aguas servidas.

- No existe mantenimiento preventivo y oportuno de equipos y vehiculos.

5.4. EL ASPECTO COMERCIAL

La Gerencia Comercial, cuya funcién principal es de captar o generar los recursos econémicos
para que cubran los costos de operacion, mantenimiento, inversiones, servicio de la deuda y
lograr liquidez, La Gerencia Comercial se desempena en base a las politicas y normas
establecidas y a partir de la demanda de mercado de clientes.
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Se viene mejorando la distribucién de los recibos de agua potable por sectores; se ha
programado y ejecutado campafias de cortes de servicio mes por mes con la supervision
permanente; se ha procedido a efectuar las recategorizaciones especialmente en la parte
céntrica de nuestra Ciudad; se prosigue la actualizacién Catastral y medicién de consumos, se
viene efectuando el seguimiento a los grandes consumidores, deteccion de clandestinos,
entre otras actividades esto con la finalidad de captar mayores ingresos para nuestra Entidad.
En cuanto a la evolucién de las tarifas, estas estdn desfasadas, pero sin embargo nuestra
entidad esta a la espera del reajuste sus tarifario por efectos de la inflacién yfo ejecucion del
Plan Maestro Optimizado que se encuentra en proceso de apelacidn y evaluacion por parte de
la SUNASS.

PROBLEMATICA:

- Existencia de una tarifa desfasada se encuentra en proceso apelacion la aprobacidn la
Estructura Tarifario y férmula Tarifaria de nuestro plan Maestro Optimizado.

- Se tiene baja cobertura en los servicios de agua potable y alcantarillado por falta de
continuidad y presion del servicio de agua.

- Catastro Técnico de clientes de agua potable y alcantarillado no concluido.

- Existe un alto indice de conexiones clandestinas.

- Bajo indice de micro medicidn.

- Alta Cartera Morosa.

- Falta personal calificado para efectuar servicios comerciales como: Instalacién y lectura de
Medidores, Reparticién de Recibos y Notificaciones, Cortes a usuarios morosos y
Clandestinos, etc.

- Sustraccién de medidores y tapas del servicio de agua y alcantarillado.

5.3. ASPECTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

A la finalizacion del afio fiscal 2009, se viene cumpliendo con las metas y objetivos que se han
trazado, por lo que se esta ejecutando una etapa de saneamiento econdmico-financiero, como
se puede percibir en los resultados de los balances de la empresa; y el manejo racional de los
recursos econémicos y financieros, en el marco de las normas de austeridad; se continua el
pago de las deudas contraidas por las anteriores gestiones, como son los aportes a las
Entidades del Estado como la SUNAT, la SUNASS. Siendo imposible el cumplimiento de pagos
a la COLFONAVI y quedando pendiente los pagos a los trabajadores por CTS y AFP de afos
anteriores. Esta gestién esta cumpliendo los pagos fraccionados comprometidos ante Ila
SUNAT y SUNASS. También podemos mencionar que en la actualidad se esta cumpliendo con
los aportes mensuales y semestrales a las AFP, CTS (trabajadores) y aportes a la SUNASS y
SUNAT. Las actuales adquisiciones de bienes y servicios son ejecutadas de acuerdo a lo
programado, habiéndose recuperado la imagen y la credibilidad de nuestra Empresa, y por
nuestra solvencia estamos sujetos de créditos financieros.

PROBLEMATICA:
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- Falta capacitacién de personal y se cuenta con un nimero reducido de personal
profesional.

- Falta de una adecuada estructura de costos.

- Falta de una adecuada politica remunerativa y personal.

- Falta Manuales de Procedimientos.

- Como un problema estructural se tiene la carencia de informacién oportuna.

- Los activos de la Empresa requieren saneamiento legal.

- Situacién pendiente de transferencia de la Empresa de Ayaviri (Aguas del Altiplano).

- Se tiene pendiente deuda de gestiones anteriores (AFP, CTS, SUNAT, SUNASS y Otros).

- Setiene ingerencia politica, por lo cambios en el Gobierno local.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos estan en concordancia con lo presentado en el Presupuesto Institucional de Apertura
para el Afio Fiscal 2010, a la Direccién Nacional del Presupuesto Publico para la EPS
SEDAJULIACA S.A; siendo los siguientes:

1. Mejorar la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado.
2. Lograr la sostenibilidad econdmica, financiera y fortalecer la Gestion del
Sistema Comercial

Vil. ACTIVIDADES DE LA EPS

La EPS SEDAJULIACA S.A. para el normal desarrollo de sus operaciones en el cumplimiento de
su misién de brindar los servicios de agua potable y la evacuacion del alcantarillado a nuestra
poblacién de la ciudad de Juliaca, tiene que ejecutar las siguientes actividades principales que
estan considerados en el Presupuesto Institucional de Apertura 2010:

a) Gestion Administrativa

b) Comercializacién y servicios colaterales
¢) Servicio de Agua Potable

d) Servicio de Alcantarillado

e) Inversiones

Estas cinco actividades que se consideran, conllevan al cumplimiento de las siguientes
actividades: la produccién del agua potable; la evacuacion del alcantarillado; el funcionamiento
de las diversas cdmaras de bombeo; el mantenimiento preventivo y correctivo en los sistemas
del agua y desaglie; las actividades comerciales que permiten la captacién de los ingresos para
la subsistencia y desarrollo de la empresa; la ejecucién de los procedimientos administrativos
en el marco de la ley de Presupuesto, normas de austeridad, directivas, etc. Todas estas
actividades podemos considerarlas como normales y permanentes durante el ejercicio del ano
fiscal 2010, para garantizZr\e] cumplimiento de la mision de nuestra empresa.
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