I

- ENTIDAD PRESTADORA DE SERViCIOS DE SANEAMIENTb

<%
7
.
(X
-
—
=
=
1Ly
)
wn
=
L

iy

EPS SEDAJULIACA S.A.

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

POI - 2009

Juliaca, 2009




EPS. SEDAJULIACA S.A.

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
JULIACA 63

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
Nro. 042-2009-EPS SEDAJULIACA S.A.
17 Juliaca, 18 de Febrero del 2009.

VISTOS: | :
El, Informe Nro. 047-2009-EPS SEDAJULIACA S.AJOPP., mediante el cual remite el *Plan Operativo
1= Institucional 2009 de la EPS SEDAJULIACA S.A", presenlada por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto. para su evaluacion, aprobacion y conocimiento de todas las instancias de nuestra Entidad.
: ol

Y CONSIDERANDO: /| _
Que, siendo la EPS SEE}AJUIﬁJACA S.A., una Empresa reconocida
por Resolucion de Superintendencia Nro. 018-95-PRES/VMI/SSS, de fecha 20 de febrero de 1995,
como tal esta sujeta al cumplimiento del Ordenamiento Juridico dé{ Pais; Ley General de los Servicios
de Saneamiento - Ley Nro. 26338, su Reglamento ap;obado por el Decrelo Supremo Nro. 09-85-PRES;

¢

Ley de Presupuestc para el ano fiscal 2006 - Lf:y: 29289 y otros |

- Que, el Plar Operativo Institucional, 2009 de la EPS SEDAJULIACA

S.A., ha sido formulado de acuerdo a las normas establecidas por el Sié@ema Nacional de Presupuesto:
Pablico y la participacion de las Unidades Organicas de nuesira Empresa, las cuales han establecido
las principales actividades programadas para ser ejecutadas en el ejercicio presupuestal del afia 2008,
como instrumento de Gestion ln?tdciona!. esto con la finalidad de lograr las metas, objetivos como el
de mejorar la calidad del servicid de agua polable y alcantarillado, lograr 14 sostenibilidad econémica,
financiera y eficiencia de la IJE/mpresa( en bienestar de la pobiacién de Juliacal,

i1

Que, estando a lo establecido por el Articul\r:‘: 66° del Estatuto Social

de la E.P.S SEDAJULIACA S.A;; siendo el Gerente General el Representante ‘de la Empresa para los
actos de Adminisiracion/Ordinaria; con poder de-deeisién sobre el manejo de la k{m‘sma; y, estando a lo
establecido perlos'numerales 1) y 6) del Articulo 59° del mismo-clierpo normativo; siendo atribuciones
del Gerente Genera' c!fé la E.P.S. SEDAJULIACA.S-A_, ejecutar los actos ordinarl'c}§ correspondientes al

Objeto de la Empresa/y Organizar el régimen internc-de la mismac——. \
— ! ; rf / 1 /T — i
g i = { |'( l‘,/ \1 |
T SE RESUELVE: / { ] g
b bk ARTICULO PRIMERO - Aprobar el “Plan Operativo Institucional
2009 de la EPS SEQ';S.JULIACA S.A", como documento. de-Gestidn Institucional que forma parle
integrante dela présente Resolucién. > }’
i I_...--""""\ ‘.“'\ t ’I
%\_,-f-" 1N ARTIG-U@‘&SEGUNDO.- Enca;g\?;a la Oficiha de Planeamiento y
i Presupuesto \IE difusion’y evaluacion. del PIarN%ﬁg:FatLuo Institueiéhal~2009, cop,fcargo a dar cuenta a la
Gerencia Generalyy a las entidades que lo requieran— — Y
{ et S o
-7 ARTICULO TERCERO.- Enc—argya’e}ecucién y cumplimiento del

b |
L | Plan Operativo Insl%ét’ucic'inai 290 de 'Ta‘._‘E-RSHsEDAJUL‘IACA S.Az7a la Gerencia de Administracion,
Gerencia de Operaciones;gérenc‘?a\de Ir‘ﬂgenier@;e@evencﬁ%omefe%alz—e}ectuar el seguimiento de su
cumplimiento en Iag‘ divi ioné'“quue las conformian; debiea\d\o informar pe“r,jddicamente a la Oficina de
Planeamiento y Presugdiesto del cumplimiento de-18s & ividades _y» metas programadas en el
| mencionado instruherils. \\ X i ,/ b

| e
1 —
\n

— N L _/z'\ R
)\ REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
— LT
= |

= e JULTACA S-A-

N Aol Apaza Flore
bt Kaplﬁﬁ;m. RAL

Ce. GAIGOIGC IGHOTLIOPPIOAL./OV Archiva (2} In ot ‘a‘?ﬁaﬁ SEaEs

OFICINA PRINCIPAL: Av. San Martin N° 2011 - Telf.: 327400 - Telefax: 321933 - E-mail: postmaster@sedajuliaca.com
CENTRO DE RECAUDACION: Jr. Tumbes N° 628 - Fono Reclamos: 321402
http:/fwww.sedajuliaca.com
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I. ASPECTOS GENERALES:
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RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD

ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO — EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
JULIACA SOCIEDAD ANONIMA

ABREVIATURA

EPS SEDAJULIACA S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

20115123999

DOMICILIO LEGAL

PROLONGACION SAN MARTIN N° 2011 — JULIACA (SEDE CENTRAL)
JIRON TUMBES N° 628 - JULIACA (SEDE DE LA GERENCIA COMERCIAL Y
CENTRO AUTORIZADO DE RECAUDACION).
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[l. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL:

2.1. MARCO LEGAL

La EPS SEDAJULIACA S.A., es una empresa de saneamiento reconocida por Resolucién
de Superintendencia N°® 018-95-PRES/VMI/SSS, de fecha 20 de febrero de 1,995, como
tal esta sujeta al cumplimiento del ordenamiento juridico del pais, siguiente:

Ley General de los Servicios de Saneamiento — N° 26338 y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N° 09-95-PRES.

Ley del Presupuesto del Sector Ptiblico para el Afio Fiscal 2009 — N°. 29289,
Resolucién Directoral N° 061-2008-EF/76.01, que aprueba la DIRECTIVA N°

010-2008-EF/76.01 — “Directiva para la Aprobacion del Presupuesto de Apertura
de la Entidades de Tratamiento Empresarial para el Afio Fiscal 2009”.

Resolucién Directoral N® 027-2008-EF/76.01, que aprueba la Directiva N° 007-
2007-EF/76.01 — “Directiva para la Programacién y Formulacién del Presupuesto
de las Entidades de Tratamiento Empresarial del Gobierno Regional y del Gobierno
Local para el Afio Fiscal 2008”.

D. L. N° 1017 PCM - “Ley de Contrataciones del Estado”.

D. S. N° 184-2008-EF — “Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado”.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — N° 27806.

Nueva Ley General de Sociedades N° 26887.

Nueva Ley Orgdnica de Municipalidades N° 27972.
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2.2. MARCO INSTITUCIONAL

La EPS SEDAJULIACA S.A., presta los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado,
esta sujeto al cumplimiento de los dispositivos legales provenientes de los entes de control y
fiscalizacion por parte del Gobierno Central, Local, SUNAT, SUNASS, Ministerio de
Vivienda Construccién y Saneamiento, Contraloria General de la Reptiblica, DNPP/MEF,
Contaduria Publica de la Nacion entre otras entidades.

La EPS SEDAJULIACA S.A. es una Empresa de Saneamiento dedicada a la prestacion de
los servicios de agua potable y evacuacién de aguas residuales, cuyo ambito jurisdiccional y
geogrdfico es el Distrito de Juliaca, capital de la Provincia de San Romdn, ubicada en la
Meseta Altiplanica a una altitud de 3,826 m.s.n.m., el drea que tiene en su territorio
urbano se tiene aproximadamente 41 Km2., y a la fecha se tiene mas de 247
asentamientos humanos, su topografia es plana con una ligera pendiente promedio de 0.45
a 0.50 por mil, la precipitacion pluvial promedio anual es de 587 mm., La ciudad de
Juliaca, por su ubicacidn geogrifica es el centro nodal del Departamento, esta caracterizada
por la actividad comercial las cuales convergen las vias de comunicacion de las provincias
del Departamento de Puno, concentrando a la poblacién para realizar el intercambio
comercial intraregional y extraregional. En la actualidad la ciudad de Juliaca, no cuenta con
un Plan de Desarrollo Urbano y nivel regional, tampoco existe un plan de desarrollo por lo
que el crecimiento urbano de la ciudad es muy desordenado.

La poblacién de la ciudad de Juliaca tiene ingresos provenientes en mayor proporcion de la
actividad comercial, industriales y de la administracion publica.

La Empresa EPS SEDA]JULIACA S.A. se siente comprometida en satisfacer las necesidades
bdsicas de saneamiento de la poblaciéon de la ciudad de Juliaca; para lo cual tiene que
ejecutar las siguientes acciones: Incrementar la Produccién del Agua Potable del afo
anterior y la Evacuacion del Alcantarillado; ampliar la cobertura de ambos servicios; mejorar
la calidad del agua potable, cumpliendo con los pardmetros de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Direccion General de Salud (DIGESA); Mejorar el servicio de
Alcantarillado Sanitario; Mejorar la Gestién Empresarial; Renovar los equipos obsoletos y
superar el mantenimiento de la infraestructura existente a la actualidad; fortalecer la
capacitacion de los trabajadores ; buscar los recursos financieros a través del Gobierno
Nacional (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento-Programa Agua para
Todos), y financiamiento externos para mejorar ambos sistemas, esto con la finalidad de
superar el problema central de los servicios de saneamiento en nuestra ciudad, la situacién
amerita desarrollar y ejecutar nuevos proyectos que se tiene como metas en el Plan Maestro
Optimizado de la Empresa, dando prioridad a una nueva fuente de captacién por gravedad
y nueva infraestructura de saneamiento: planta de tratamiento de agua potable y
alcantarillado, redes primarias y secundarias, reservorios, camaras de bombeo, también se
debe dar la prioridad en la construccion de una nueva planta e tratamiento de aguas
residuales con nueva tecnologia esto con la finalidad de no dafar nuestro ecosistema,
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también es preciso la construccién de nuevas cayssones en lugares estratégicos para su
normal evacuacion de aguas servidas.

. MISION

BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO A
LA POBLACION DE NUESTRO AMBITO EN CONDICIONES DE CALIDAD Y
PROTEGIENDO EL MEDIO AMBIENTE; SUSTENTADO EN: EFICIENCIA
EMPRESARIAL, COMUNICACION CONSTANTE, CRECIMIENTO TEGNOLOGICO Y
SOLIDEZ ECONOMICA Y FINANCIERA.

IV. VISION

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA REGION, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD
A SATISFACCION DE LA POBLACION.

V. SITUACION DE LA EMPRESA

5.1. EL ASPECTO OPERACIONAL:

La ciudad de Juliaca, tiene como fuente de suministro aguas superficial, proveniente del rio
Coata, cuyas aguas son captadas en el sector denominado Ayabacas, el caudal del ri6 Coata
en épocas de estiaje ha sido estimada en 0.385 M3/S. Su caudal promedio ha sido definido
en 44 m3/seg.

SEDAJULIACA S.A. tiene una capacidad limitada en la produccién de agua potable en la
Planta de Tratamiento, la construccién de la misma se ha efectuado por los afios 60, cuya
produccioén inicial fue de 100 litros por segundo, con el apoyo por parte del Gobierno
Central a través de PARSSA, con la rehabilitacion de la planta de tratamiento y
consecuentemente la rehabilitacion de los filtros y de las unidades compactas se ha logrado
una produccion de 310 litros por segundo y es mas se ha efectuado mejoras en la Planta de
tratamiento con recursos de la Empresa, cuya produccién es insuficiente ante los
requerimientos de la poblacién de Juliaca, por su constante crecimiento demografico.

Con respecto al sistema de alcantarillado, su evacuacién se efecttia a través por sistemas de
bombeo y rebombeo, se tiene a la fecha con 07 cdmaras de bombeo las que se encuentran

J/
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ubicadas en la periferia de la ciudad y una cdmara principal el cual evacua a la planta de
tratamiento de aguas residuales que actualmente dicha planta se encuentra en mal estado y
requiere su mantenimiento correspondiente.

En el afio 2008 se han iniciado y ejecutando las obras de inversién de la transferencia
financiera otorgados por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (Programa
Agua Para Todos

PROBLEMATICA:

- Se tiene limitada capacidad de produccion de agua potable, en la planta de
tratamiento, esta se debe a que sus instalaciones e infraestructura son muy antiguas y
no permite incrementar su produccion.

- La capacidad de almacenamiento es muy limitada.

- Existe pérdidas de agua potable, por la antigiiedad existente en las redes primarias y
secundarias, conexiones clandestinas, instalaciones deficientes en cajas de registro e
instalaciones internas de nuestros clientes y el mal uso que se dan a aquellas
conexiones que no tienen medidor.

- Falta implementar el laboratorio de la Empresa, y el control de andlisis de algunas
pruebas se realizan en los laboratorios de Puno o Lima, el cual representan altos
Costos.

- Insuficiente de redes matrices.

- Existencia de tuberias de Fierro fundido en el centro de la ciudad.

- Obras inconclusas en las 07 cdmaras de bombeo (cdmaras secas).

- Existe deficiente recoleccion de aguas servidas.

- Limitada infraestructura del sistema alcantarillado y de la planta de tratamiento de
aguas servidas.

- No existe laboratorio para el andlisis de aguas servidas.

- No existe mantenimiento preventivo y oportuno de equipos y vehiculos.

5.2. EL ASPECTO COMERCIAL

La Gerencia Comercial, cuya funcion principal es de captar o generar los recursos
econdmicos para que cubran los costos de operacién, mantenimiento, inversiones, servicio
de la deuda y lograr liquidez, La Gerencia Comercial se desempefia en base a las politicas y
normas establecidas y a partir de la demanda de mercado consumidor o clientes.

Se viene mejorando la distribucion de los recibos de agua potable por sectores; se ha
programado y ejecutado campafias de cortes de servicio mes por mes con la participacion
de los trabajadores en su conjunto y con la supervision permanente; se ha procedido a
efectuar las recategorizaciones especialmente en la parte céntrica de nuestra Ciudad; se
prosigue la actualizacién Catastral y medicion de consumos, se viene efectuando el
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seguimiento a los grandes consumidores, deteccion de clandestinos, entre otras actividades
esto con la finalidad de captar mayores ingresos para nuestra Entidad.

En cuanto a la evolucion de las tarifas, estas estin desfasadas, pero sin embargo nuestra
entidad ha reajustado sus tarifas por efectos de inflacion, acuerdo a las disposiciones
establecidas por la SUNASS.

PROBLEMATICA:

- Existencia de una tarifa desfasada por mas de trece afios y a la fecha se encuentra en
proceso de aprobacién la Estructura Tarifario de nuestro plan Maestro Optimizado.

- Se tiene baja cobertura en los servicios de agua potable y alcantarillado.

- Catastro de clientes no concluido.

- Existe un alto indice de conexiones clandestinas.

- Bajo indice de micro medicion y taller con funcionamiento irregular.

- Alta Cartera Morosa.

- Falta personal calificado para efectuar servicios comerciales como: Lectura de
Medidores, Reparticion de Recibos y Notificaciones, Cortes a usuarios morosos y
Clandestinos, etc.

- Ineficiente seguridad en la custodia del dinero y su traslado a la entidad bancaria.

- Sustraccién de medidores y tapas del servicio de agua y alcantarillado.

5.3. ASPECTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

A la finalizacion del afio fiscal 2008, se viene cumpliendo con las metas y objetivos que se
han trazado, por lo que se esta ejecutando una etapa de saneamiento econémico-financiero,
como se puede percibir en los resultados de los balances de la empresa; y el manejo racional
de los recursos econdmicos y financieros, en el marco de las normas de austeridad; se
continua el pago de las deudas contraidas por las anteriores gestiones, como son los aportes
a las Entidades del Estado como la SUNAT, la SUNASS. Siendo imposible el cumplimiento
de pagos a la COLFONAVI y quedando pendiente los pagos a los trabajadores por CTS y
AFP de afos anteriores, lo que sea programado realizar el presente afo. Esta gestién esta
cumpliendo los pagos fraccionados comprometidos ante la SUNAT y SUNASS. También
podemos mencionar que en la actualidad se esta cumpliendo con los aportes mensuales y
semestrales a las AFP, CTS (trabajadores) y aportes a [a SUNASS y SUNAT. Las actuales
adquisiciones de bienes y servicios son ejecutadas al contado, habiéndose recuperado la
imagen de la Empresa, y por ser solvente estamos sujeto de créditos.

PROBLEMATICA:
- Recursos econdmicos escasos.

- Falta capacitacion de personal y se cuenta con un numero reducido de personal
profesional.

\
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- Falta de una adecuada estructura de costos.

- Falta politica de personal e inadecuada politica remunerativa.

- Documentos normativos de la Empresa: como directivas y el Manual de
Procedimientos, etc.

- Como un problema estructural se tiene la carencia de informacion oportuna e
integracion de informacion.

- Los activos de la Empresa requieren saneamiento legal.

- Situacién pendiente de transferencia de la Empresa de Ayaviri (Aguas del Altiplano).

- Falta actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo.

- Se tiene pendiente deuda de gestiones anteriores (AFP, CTS, SUNAT, SUNASS y
Otros).

- Se tiene ingerencia politica, por lo cambios en el Gobierno local.

5.4. ASPECTO DE INGENIERIA

A la finalizacion del afio fiscal 2008, se viene cumpliendo con las metas y objetivos que se
han trazado, por lo que se esta ejecutando una etapa de saneamiento econdmico-financiero,
como se puede percibir en los resultados de los balances de la empresa; y el manejo racional
de los recursos econdémicos y financieros, en el marco de las normas de austeridad; se
continua el pago de las deudas contraidas por las anteriores gestiones, como son los aportes
a las Entidades del Estado como la SUNAT, la SUNASS. Siendo imposible el cumplimiento
de pagos a la COLFONAVI y quedando pendiente los pagos a los trabajadores por CTS y
AFP de afios anteriores, lo que sea programado realizar el presente afio. Esta gestion esta
cumpliendo los pagos fraccionados comprometidos ante la SUNAT y SUNASS. También
podemos mencionar que en la actualidad se esta cumpliendo con los aportes mensuales y
semestrales a las AFP, CTS (trabajadores) y aportes a la SUNASS y SUNAT. Las actuales
adquisiciones de bienes y servicios son ejecutadas al contado, habiéndose recuperado la
imagen de la Empresa, y por ser solvente estamos sujeto de créditos.

PROBLEMATICA:

Recursos econémicos escasos.

- Falta capacitacién de personal y se cuenta con un numero reducido de personal
profesional.

- Falta de una adecuada estructura de costos.

- Falta politica de personal e inadecuada politica remunerativa.

- Documentos normativos de la Empresa: como directivas y el Manual de
Procedimientos, etc.

- Como un problema estructural se tiene la carencia de informacién oportuna e
integracion de informacion.

- Los activos de la Empresa requieren saneamiento legal.

- Situacién pendiente de transferencia de la Empresa de Ayaviri (Aguas del Altiplano).
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- Falta actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo.

- Se tiene pendiente deuda de gestiones anteriores (AFP, CTS, SUNAT, SUNASS y
Otros).

- Se tiene ingerencia politica, por lo cambios en el Gobierno local.

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos estdn en concordancia con lo presentado en el Presupuesto Institucional de Apertura
para el Afio Fiscal 2008 a la Direccién Nacional del Presupuesto Publico para la EPS
SEDAJULIACA S.A.; siendo los siguientes:

1. Mejorar la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado.
2. Lograr la sostenibilidad econdmica, financiera y eficiencia de la empresa.
3. Asegurar y fortalecer la Gestion del Sistema Comercial.

VII. ACTIVIDADES DE LA EPS

La EPS SEDAJULIACA S.A. para el normal desarrollo de sus operaciones en el
cumplimiento de su misién, de brindar los servicios de agua potable y la evacuacion del
alcantarillado a nuestra poblacién de la ciudad de Juliaca, tiene que ejecutar las
siguientes actividades principales que estin considerados en el Presupuesto Institucional
de Apertura 2008:

a) Gestion Administrativa

b) Comercializacién y servicios colaterales
¢) Servicio de Agua Potable

d) Servicio de Alcantarillado

e) Inversiones

Estas cinco actividades que se consideran, conllevan al cumplimiento de las siguientes
actividades: la produccién del agua potable; la evacuacion del alcantarillado; el
funcionamiento de las diversas cdmaras de bombeo; el mantenimiento preventivo y
correctivo en los sistemas del agua y desagiie; las actividades comerciales que permiten
la captacion de los ingresos para la subsistencia y desarrollo de la empresa; la ejecucion
de los procedimientos administrativos en el marco de la ley de Presupuesto, normas de
austeridad, directivas, etc..Todas estas actividades podemos considerarlas como
normales y permanentes durante el ejercicio del afo fiscal 2009, para garantizar el
cumplimiento de la misién de la empresa.




ANEXO 1

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2,009

03.- Limpieza de colectores de-glcantarillado

; : - UNIDAD DE META
PRINCIPALES ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL
SERVICIO DE AGUA POTABLE
01.- Produccion de Agua Potable m3. 8,050,000
Control de Calidad
02.- Eficiencia de cloro residual
2.1. EnPlanta Muestras 3,800.0
2.2. En Reservorios Muestras 2,600.0
2.3. En Redes Muestras 3,600.0
03.- Muestras de PH y Turbiedad
3.1.  En Captacion Muestras 300
3.2. EnPlanta Muestras 600
3.3. En Reservorios Muestras 320
3.4. En Redes Muestras 630
04.- Bacteorologico
4.1. En Captacion Muestras 60
42. EnPlanta Muestras 110
4.3. En Reservorios Muestras 160
44, En Redes Muestras 320
05.- Mantenimiento del sistema de agua potable
5.1.- Reparaciones fugas en redes Reparacion 60
5.2.- Reparacion de fugas en conexiones Reparacion 260
5.3.- Reparacion de Valvulas Valvulas 20
5.4.- Mantenimiento de Valvulas Valvulas 50
5.5.- Limpieza Cajas de Valvulas Caja 30
5.8.- Mantenimiento de cajas de valvula de grifos Caja 150
5.7.- Limpieza de cajas de valvula de grifos Caja 20
58.- Mantenimiento de Hidrante - GCI Hidrante 35
59.- Reparacién de Valvulas - GCI Valvulas 20
5.10.- Reparacion de Hidrante Hidrante 30
5.11.- Reparacion de redes de agua (secundaria) Reparacion 160
5.12.- Purga en redes por serctores Purga 550
5.13.- Control de presiones Control 630
06.- Factibilidad de Servicios Unidad 25
07.- Aprobacion de proyectos de agua Unidad 18
08.- Elaboracion de expedientes para ampliaciones de redes de agua |Expedientes 35
SERVICIO DE ALCANTARILLADO
01.- Evacuacion de Aguas Servidas m3. 3,150,086
02.- Mantenimiento del Sistema de Alcantarillado
2.1.- Desatoro en redes Desatoro 15580
2.2.- Desatoro en conexiones Desatoro 280
2.3.- Reparacion en Redes de Desague Reparacién 30
2.4.- Limpieza y mantenimiento de Buzones Limpieza 150
2.5.- Ubicacion de tapas de buzones enterrados Unidad 60
2.6.- Reparacion de techos de buzon -~ |Reparacién 30
2.7.- Reposicion de marcos de buzon I Reposicion 30
2.8.- Reposicion de tapas de buzon 50




ANEXO 1

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2,009

UNIDAD DE META
PRINCIPALES ACTIVIDADES MEDIDA ANUAL

3.1.- Con Equipo de hidrojett Km. 25

3.2- Con equipo de valde Km. 20.00

3.3.- Con Varilla (Manual) Km. 30.00
04.- Aprobacion de proyectos de desague Unidad 15.0
05.- Elaboracion de expedientes para ampliaciones de redes de desagl Expediente 10
COMERCIALIZACION
01.- Cobertura de los servicios de agua potable % 82.00
02.- Cobertura de los servicios de alcantarillado % 80.00
03.- Captacién de Ingresos por venta de servicios (Sin IGV) Soles 6,251,308.00
04.- Recuperacion de cartera morosa Soles 500,000.00
05.- Eficiencia de recaudacién % 90.00
06.- Nivel de micromedicion % 20.00
07 .- Quiebre de recibos incobrables Usuarios 100.00
08.- Instalacion de medidores Unidades 500.00
09.- Mantenimiento de medidores Medidor 1,000.00
10.- Atencion de reclamos Reclamo 300.00
11.- Monitoreo con servicio suspendido Usuarios 3,000.00
12.- Recategorizacion de usuarios Usuarios 1,000.00
13.- Deteccitn de usuarios clandestinos Usuarios 200.00
14.- Charlas a centros educativos (Educacion Sanitaria) Aulas 50.00
15.- Reglamentacion de cajas profundas Cajas/agua 300.00
ADMINISTRACION
01.- Sesiones Ordinarias Junta General de Accionistas Sesion 2
02.- Sesiones Ordinarias Directorio Sesion 24
03.- Emision y aprobacién normas de gestion de Gerencia General  |Resolucion 350
04.- Conferencias de prensa Accién 10
05.- Publicacién de articulos Documento 10
06.- Visitas guiadas de centros Educativos a la Planta tratamiento Accian 10
07.- Elaboracién Memoria Anual 2008 Documento 1
08.- Ejecucion Presupuestal Documento 4
09.- Evaluacion Presupuestal Documento 1
10.- Farmulacién de los Estados Financieros Documento 4
11.- Conciliacion Bancaria Accion 12
12.- Elaboracion de Ordenes de Giro Comprobante 3000
13.- Elaboracion de Ordenes de Compra Orden 330
14.- Elaboracién de Ordenes de Servicio Orden 1200
15.- Elaboracion de Planillas de Pago Planilla 12
16.- Inventario de bienes patrimoniales Inventario 2
17.- Relacién de Trabajo Indice 0.78
18.- Morosidad Meses 0.39
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ESOS DE IMPACTO - ENERD 2009 A DIC

CHOQUE MAMANI BENITO CARLOS

(CHOCUE MAMANI CARLOS, CONDORI VEGA. RAUL AMADD. QUISPE PARI RODOLFG, HUAMAN LOPEZ ANTONIO, MARLENY COARITE GUTIERREZ, CHOOUE APAZA ABAD MARCELIND, JAIME DUINTC

/u_ r_".. =

MENDIVIL, APAZA CORA SABMD. YDHANA FERNANDEZ CACERES, DELFIN GUTIERREZ LLAVILLA
= ERa EOa AnMCATA
: =ir Ha accion)  actividades! f = =

331 |oi { 8 procRans & ¥ manear Jule de Comabidad v Dalfin Araas involucradas

332 |Piande implememaciin y mejramicnts del sistema con el Nuevo Plan Contable [Jefe de Contatildad y Deifin Areas ivvelucradas

333 |implementacion de b SUNAT 234-2006 Jete de Conabdadad y Delfin | Areas invelucradas

334 |Cadenas Prusupuestales Jete de Contabddad y Dalin Areas inohocradas

335 |Wforme de resulados Mosieny Caarre Areas imolicradas

N |LOGRAR LA IDAD FINANCIERA Y EFICIENCIA DE LA EMPRESA

41 de los 1ecursos di recaudados (ROR) % g Avance Yohana Areas imvolucadas

411 | Dingnostics de la skuacidn actual L 12 ¥ e Avance ‘Yohkana ieas ivoluciadas

412 |F et o i * para mejorar og ngresos. i % de Avance ‘Yohana | Araas imoheradas

4.1.3 |Ejocucin de acthidades elelrle|p|p|r|e|wde avance Yohana Araas imolucrsdas

414 |Evaluacin de resultados P |Incremento de ingrosas Yohana Areps imvokicradas

42 |Racionalizacion de Gastos y Costos

421 [Evaluacion Egresos -m Informe emitido Charies Carios

4.22 |Detferminaciin de gastos y castos no productivos P Y de Avance Casios Cheque Aress nvolusiadas

423 [Plan de reduccion de gasios v cosios P % o0 Avance Marieny Coame. Areas mvolucradas

e cost: PlE|Pip P P|% de avance Carlos Chogque Arazs nvolucradas

425 |Meddas de Reduetion de gustos y costos BUPP PP PIResutados coondmices Cadlos Choque Afeas molcradas

426 |Evaluacidn do resuhados P Resultados econdmicos Carles Chogue Argas imocradas

43 |Reduccidn del pasivo continganie

431 | Asincarar el framide de nagos a la Afpss P % de Aance Vickor AEas invoucradas

4.3.2 |Programacin da Fagos P % de Avanca (=2 ALL DRH

434 |informe de resulados P Ratios finandieros Veior Cavios Chogue

44  |Saneamienta legal de bienes patrimoninies

441 |Comision de Saneamiento de Bienes pip Resocisn M&Hﬂﬂqaﬁn!!&,.» unio Huaman, Larea Usuaeia

442 |Waniiicacion de bienes muebles e inmusbies a sanear PP % ds Avance Antonic Huaman ALl

4.4.3 |Tramte de Precoripcion de Vehicuos Ple . da Avance Jefe da Contabiidact, Antonio Huamai [t

: JCaros

444 |Dindsics da b shuacidn actual 3 \1 % de Avance Jete e Contabbdad, Antonio Huaman, Casles LALI

445 |Antccedentes y Actiados 42 s Bienes & Sanear FIP|P % de Avance | Artunio Huaman AL

448 (Inicio del prog bieneg en Lso definithva P[P |P|P[%deAvance GG AL, Contabiidad

AT ACCIONES pales P | P % de Avance Jaime Cusnto GG, Ga

448 |Wnforme de resuliado P | P|Bienes legakzados Antano Human GA

4.5 i F

451 |danfificacon de Denes mu webies & mmuebies a revaluar P % O Avance Jefe oo Cortacedad | ANEan

452 o P % o Avance  vosecimiomas

453 |Tasacion de bienes & revaluad Ll Ll ¥ et Avance: %

o : del i A i
454 |Implemertaciin de resultados del ifoms Woico P % g Avance ma.% v.%jmhi 7
+ %
455 |infoime de resutades 3 Ratios financierss cofedAU N o S
7. i ) SR | z
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