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EJH0R ANUAL

PRESENTACION

AL PRESIDENTE DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EPS SEDAJULIACA
S.A.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO de la EPS SEDAJULIACA S.A., en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley General de Sociedades y los Estatutos Sociales de la Empresa, es grato
presentar a su consideracion la “LA MEMORIA ANUAL DEL ANO FISCAL 2015”, cuyo
documento contiene informacién con respecto al desarrollo de todas las actividades desarrolladas
en el proceso de produccion de agua potable y evacuacion de aguas servidas de nuestra Entidad
y recoge los principales acontecimientos ocurridos en el presente periodo fiscal de la institucion y
su entorno; ademas exponen las preocupaciones y expectativas que se consideran de mayor
importancia para la EPS SEDAJULIACA S.A.

Conocedores de la situacion y de la problematica de saneamiento en nuestra ciudad, la actual
gestion viene dando la prioridad en el funcionamiento adecuado de los sistemas de la
infraestructura de saneamiento y cumplir con suministrar el agua potable y la evacuacién de aguas
servidas, se da un mantenimiento correctivo constante en la infraestructura existente; Ademas
preocupados por la demanda de estos servicios por su alta tasa de crecimiento de la ciudad de
Juliaca, la Alta Direccion viene gestionado ante las autoridades del Gobierno Central, obras de
envergadura, es asi, se tiene el Convenio 1114, firmado entre el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca y la EPS
SEDAJULIACA S.A., para disefar y ejecutar el Proyecto Integral de Saneamiento para la ciudad
de Juliaca, a nivel de estudio de Pre Inversion.

Es preciso indicar que se ha cumplido con los objetivos mas importantes de nuestra Empresa,
como es la de velar por la salubridad y bienestar de la Poblacion de la Ciudad de Juliaca,
ofreciendo nuestra mejor disposicion a trabajar conjuntamente con la Gerencia General, Gerencias
de linea, con los trabajadores y con la participacién de la poblacién de Juliaca, a fin de conseguir
4 el desarrollo armonico de nuestra Empresa y cuyo resultado para el ejercicio 2014 de mi gestién,
i considero personalmente que ha sido fructifera.
I
“11:1  )Nuestro presupuesto es limitado, porque nuestra tarifas de agua se encuentran desfasadas; nuestros
: t/ "ingresos apenas cubren las necesidades en el gasto operativo y practicamente se destina en menor
|| proporciona para inversiones: los gastos se incrementan cada dia por efectos de inflacion; existe
{ mayor demanda por parte de nuestra poblacion los cuales requieren un mayor servicio en: cantidad,
continuidad y calidad; también se observa que existe mayor incremento de la demanda de servicios
por parte de la poblacion por su alta tasa de crecimiento poblacional; pese a esta limitaciones para el
presente ejercicio se ha incrementado en S/. 517 461.00 nuevos soles con respecto al afio anterior,
por lo que para el presente periodo se ha hemos podido hacer realidad las metas que nos hemos
propuesto, garantizando minimamente de manera satisfactoria la prestacién de los servicios de
saneamiento con eficiencia y eficacia.

Se cuenta con la Resolucion Ministerial No. 309-2015-VIVIENDA, para la Transferencia
Financiera, por parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a favor de la EPS
SEDAJULIACA S.A., por Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias, para ser
destinados al financiamiento de actividades de mantenimiento y reposicion de bienes
operacionales de los sistemas de agua potable y alcantarillado, a fin de prevenir los efectos del
periodo de lluvia 2015-2016 y del Fenémeno del Nifio, hasta por un monto de S/. 3'985,813.00,
nuevos soles. Para el presente ejercicio fiscal no se ha logrado la adquisicién de bienes vy
servicios.



Se debe recalcar que nuestra Entidad EPS SEDAJULIACA S.A., ha firmado con el Consorcio
Coreano Rothwell Watertech Glogal Inc, para ejecutar Estudios de Factibilidad de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales, con un presupuesto aproximado de S/. 110,500.000 Dolares
americamos, cuyo financiamiento corre a cargo del mismo consorcio.

Serior Presidente, merece especial distincion reconocer a los trabajadores y a los funcionarios de
nuestra empresa, que nos han acompafado en este ejercicio 2015, quienes han laborado con
dedicacion y esfuerzo para el cumplimiento de las metas que se ha trazado nuestra gestion, pese a la
situacién critica en que nos encontramos, por cuanto las necesidades de los servicios son cada vez
mas crecientes y siempre estaremos en deuda y el compromiso con nuestra poblacién por satisfacer
sus necesidades basicas de saneamiento, pese a las muchas limitaciones y restricciones que se
tiene.

ING. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

(Presidente del Directorio)
EPS SEDAJULIACA S.A.

I.  VISION, MISION Y OBJETIVOS DE LA EPS SEDAJULIACA S.A.
VISION

SER UNA EMPRESA LIDER EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO DE AGUA A NIVEL DEL SUR, CON SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA.




MISION
BRINDAR UN SERVICIO DE AGUA EN LAS MEJORES CONDICIONES DE CALIDAD Y
CONTINUIDAD APTA PARA EL COMSUMO HUMANQ DE ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, PRESERVANDO
EL ECOSISTEMA EN POS DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA

POBLACION.

OBJETIVOS

1. AMPLIAR Y MEJORAR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
2.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA.
3.- FORTALECER LA GESTION COMERCIAL.

4.- OPTIMIZAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EPS

II. ASPECTOS GENERALES

2.1. ORGANIZACION

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:



PRESIDENTE :
LIC. OSWALDO MARIN QUIRO, Alcalde de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca.

INTEGRANTES:

ING. VICTOR JESUS HUALLPA QUISPE, Alcalde de la Municipalidad Provincial Melgar- Ayaviri

DIRECTORIO

PRESIDENTE : ING. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS.

INTEGRANTES : ABOG. BERLY ANTONIO HUARACHA MOLINA
: ABOG. JORGE ERNESTO BARRANTES SANCHEZ

2.2. FUNCIONARIOS

GERENTE GENERAL:

ING. FRANZ J. BARAHORA PERALES
Desde Enero a Octubre 2015
No Continua

ING. ECON. JACK H. TICONA COAQUIRA
Desde Noviembre a Diciembre 2015
Continua



GERENTE DE OPERACIONES:

JUAN ATENCIO ARDILES
Desde Abril a Diciembre 2014
Continua.
GERENTE DE INGENIERIA

ING. LUIS AGUILAR COAQUIRA
Desde Enero a Diciembre 2015
No Continua.

GERENTE COMERCIAL

ABG. ANALY A. COAQUIRA QUISPE
Desde Enero 2015
No Continua

CPC. JENNETTE V. LARICO HALLASI
Desde Febrero a Julio 2015
No Continua

CPC. RODOLFO QUISPE PARI
Desde Agosto a Diciembre 2015
Continua

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

CPC. GUILLERMO FLORES FLORES
Desde Enero a Octubre 2015
No Continua

CPC. JEANNETTE V. LARICO HALLASI
Desde Noviembre a Diciembre 2015
Continua

PLANEAMIENTO E INFORMATICA:

ING. ECON. DAVID C. VELASQUEZ SUCASACA
Desde Enero a Diciembre 2015

Continua

ASESORIA LEGAL INTERNA

ABG. MAGNOLIA SUPO ARAPA
Desde Enero 2015
No Continua.

ABG. JOSE LUIS CHOQUE FIGUEROA
Desde Febrero a Agosto 2015
No Continua.

ABG. GODOFRERO N. QUISPE ARAPA
Desde Setiembre a Diciembre 2015
Continua

AUDITOR INTERNO

CPC. WILLY MOROCO URRUTIA
Desde Enero a Diciembre 2015
Continua.
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2.4.

DISPOSITIVOS LEGALES, AMBITO EMPRESARIAL Y CAPITAL
SOCIAL

El marco legal de la Constitucion de la EPS SEDAJULIACA S.A., es una Empresa de Derecho
Publico Interno de propiedad de las Municipalidades Provinciales de San Roman - Juliaca y la
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, siendo creado por los dispositivos legales siguientes:

D. S. N? 137-90-PCM, dispone el marco legal de transferencia de la Empresas filiales
del EX SENAPA a las Municipalidades Provinciales.

D. S. N° 006-91-PCM, Por el cual la Empresa SEDAPUNO, transfiere a titulo gratuito
las acciones de capital a las Municipalidades Provinciales de San Roman - Juliaca y
Melgar Ayaviri, y se constituye la EPS SEDAJULIACA S.A.

Resolucion de Superintendencia N° 018-95- PRES-VMI-SSS del 20 de Febrero de
1995; de reconocimiento como EPS SEDAJULIACA S.A. por la SUNASS.

Ley General de los Servicios de Saneamiento N° 26338 y el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento, dado por el D. S. N°
023-2005-VIVIENDA.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

Ley General de Sociedades N° 26887.

Ley General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento N° 26284 y
su Reglamento el D.S. N° 024-94-PRES.

La jurisdiccion de operaciones de la EPS SEDAJULIACA S.A., de acuerdo a sus Estatutos Sociales
vigente comprende a las Provincias de San Roman — Juliaca y Melgar - Ayaviri, esta dltima,
separada de la EPS y que esta funcionando desde el afio 1995, por disposicion de la Resolucion
de Junta Empresarial N° 012-95-EPS-SEDAJULIACA S.A./PJE del 10 de Julio de 1995: estando
pendiente su transferencia.

El capital social de la Empresa EPS SEDAJULIACA S.A, de acuerdo a los Estatutos Sociales
vigentes, asciende a S/. 22'557,874.00, por lo que la Municipalidad Provincial de San Roman es el
accionista mayoritario con el 92,91% del Capital Social (S/. 20°957,738.00 Nuevos Soles con igual
nimero de acciones) y la Municipalidad Provincial de Melgar cuenta con el 7,09% del Capital Social
(S/.1'600,136.00 Nuevos Soles e igual niumero de acciones).




. GESTION EMPRESARIAL ANO FISCAL 2014:

3.1. GESTION OPERATIVA

A. PRODUCCION DE AGUA POTABLE

La EPS SEDAJULIACA S.A., tiene la responsabilidad de suministrar el servicio de agua potable
a la ciudad de Juliaca. Tiene como fuente de abastecimiento de agua, al Rio Coata, Su caudal
promedio se ha definido en 44 m3/seg. En el ejercicio 2012 la Produccién Total del Agua Potable
fue de 8'198,242 m®,, para el ejercicio 2013 se tiene una produccién de 107188,399 m?,, para el afio
2014 la produccion de agua potable es de 10'542,193 m?,, y para el ejercicio 2015 se tiene una
produccion de 10'641,358 m?®, superior con respecto al ejercicio anterior, el incremento de la
produccion es motivada por la necesidad de proveer mayor cantidad de agua para nuestros
usuarios, los cuales para el presente ejercicio se ha incrementado con mayor horas de servicio. En
la Planta de Tratamiento de agua potable de nuestra Entidad se han ejecutado obras de
mejoramiento, mantenimiento y reposicién de algunos accesorios y repuestos, con recursos
propios de nuestra entidad con la finalidad de que nuestros equipos estén operativos, a pesar de
eso no es suficiente porque la demanda de agua de nuestra poblacién actual atn es mayor,
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento de 3,04%, siendo una de las mas altas de la zona sur.
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MESES 2012 |
ENERO 676 260 814 101 877 528 918,966
FEBRERO 649,310 733,717 748,559 856,355
MARZO 670,984 813,330 901,441 917,637
ABRIL 620,220 809,205 885,358 872,452
MAYO 675,333 850,451 895,630 922,841
JUNIO 636,033 862,967 879,692 865,179
JULIO 670,907 895,934 900,052 914,116
AGOSTO 685,963 902,548 910,168 840,302
SETIEMBRE 678,267 872,855 890,410 858,654
OCTUBRE 772,654 896,657 873,501 902,219
NOVIEMBRE 768,678 868,406 869,568 874,082
DICIEMBRE 693,633 868,228 910,286 896,955
TOTAL 8 198 242 10 188 399 10 542 193 10 641 358

Fuente: Gerencia de Operaciones
B. EVACUACION DEL ALCANTARILLADO



La ciudad de Juliaca, su topografia es plana en su geografia, cuenta con un Sistema de
Evacuacion de Aguas Servidas sumamente costoso, los cuales funcionan por bombeo y rebombeo.
Actualmente la Empresa cuenta con 08 camaras de Bombeo, los cuales vienen operando
limitadamente por tener su infraestructura regular, estas estan ubicados en diferentes sitios
estratégicos de la ciudad de Juliaca; desde donde se bombea las aguas servidas a una camara
principal denominada Caysson Central ubicada en el Jirén Pumacahua; donde nuevamente se
rebombea hasta la planta de tratamiento de aguas residuales que esta ubicado en la comunidad de
Chilla a cinco kilometros de la ciudad de Juliaca, que cuenta con 8 lagunas facultativas de
oxidacion, a la fecha éstas lagunas se encuentran colmatadas y su funcionamiento es deficiente y
requiere su mantenimiento. Para el ejercicio 2015 se viene evacuando y tratando las aguas
servidas, a pesar de lo costoso que representa para la Empresa y por la saturacion de nuestros
colectores, por el mal uso del servicio que hacen los usuarios, al derivar las aguas pluviales
domiciliarias a nuestros colectores. Para el presente periodo Se ha logrado evacuar 6'491,872 m®.
De Aguas Servidas, mayor que el afio anterior, que fue de 5'085,118 m®. de Aguas Servidas.

EVACUACION DE AGUAS SERVIDAS: 2012-2013-2014-2015

(M=)

MESES 2012 2013 2014 2015
ENERO 329 490 402 570 290 077 661,061
FEBRERO 304 290 382 410 303 408 395,981
MARZO 319410 365 400 302 274 511,143
ABRIL 345 240 338 310 393 255 726,212
MAYO 215107 344 610 435 746 583,659
JUNIO 191 066 315 428 429 050 522,072
JULIO 200 491 200 491 444 805 484,785
AGOSTO 198 778 289 800 466 074 494,390
SETIEMBRE 201776 276 797 521620 528,539
OCTUBRE 218 660 235771 458 612 519,325
NOVIEMBRE 281610 229 496 477197 519,730
DICIEMBRE 328 230 267 548 563 000 544,975

TOTAL 3134 148 3 648 631 5085118 6 491 872

Fuente: Gerencia de Operaciones
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Fuente: Gerencia de Operaciones
C. COBERTURA DEL AGUA POTABLE.

La Cobertura del servicio del Agua Potable en la ciudad de Juliaca, a la finalizacion del ejercicio
2015 es de 75,57%, con pequefia variacién con respecto al afio anterior (2014) que fue de
75.56%, por lo que se observa un aumento en la cobertura con respecto al afio anterior, por lo
que al final del afio 2015 se tiene una Poblacion Servida de 205,848 habitantes en nuestra ciudad
de Juliaca con el servicio de agua potable, el aumento de esta cobertura se debe a los mismos
pobladores urbano marginales de la ciudad de Juliaca, se han instalado sus tuberias matrices y
sus conexiones domiciliares por la modalidad de autofinanciamiento y por sus gestiones para
conseguir el apoyo del Gobierno Local, por lo que la Empresa en la actualidad cuenta con 51,462
conexiones domiciliarias totales de Agua Potable.

r} COBERTURA DE AGUA POTABLE: 2011- 2012- 2013 — 2014 — 2015

2,011 T 63.79%
2,012 63.43%
2013 65.16%
2014 75.56%
2,015 75.57%

Fuente: Gerencia Comercial



D. COBERTURA DEL ALCANTARILLADO

En cuanto a La cobertura de alcantarillado para el ejercicio 2015 es de 77.80%, se tiene un
incremento con respecto al afio anterior que fue de 77.06%, este incremento observado con
respecto al afio anterior, también mencionaremos que es gracias al esfuerzo de los barrios y
urbanizaciones que han ejecutado sus ampliaciones por la modalidad de autofinanciamiento por
parte de los pobladores; Al final del afio 2015 se tuvo una Poblacion Servida por el servicio de
alcantarillado de 211,924 habitantes en la ciudad de Juliaca, por lo que a la finalizacion del
presente periodo se tiene 52,981 conexiones domiciliarias totales de Alcantarillado.

Para el ejercicio fiscal 2015, la EPS SEDAJULIACA S.A., no tiene la posibilidad de ejecutar
proyectos de inversion de envergadura con recursos propios, por tener recursos escasos y tener
tarifas que apenas cubren los gastos operativos; pero sin embargo se vienen concluyendo obras de
inversion por fuente de financiamiento de donaciones y transferencias (Programa Agua Para
Todos) y que para el proximo periodo se incrementara con nuevas conexiones de alcantarillado.

COBERTURA DE ALCANTARILLADO: 2010-2011-2012-2013-2014

En control de calidad del agua se realiza en los laboratorios de la Empresa, ubicados en la Planta
de Tratamiento, estd garantizada la calidad del agua potable que suministramos a nuestros
usuarios y esta apta para consumo humano. Para el presente afio fiscal a fin de garantizar la



calidad de agua se tiene un personal competente y calificado, se viene dotando con insumos de
calidad y necesarios para su tratamiento.

El control de la calidad del agua se efectian de acuerdo a las normas y directivas que imparte la
SUNASS, DIGESA y la OMS-OPS; los cuales muestran que la calidad de agua potable que
suministra esta garantizado un agua apta para el consumo humano; a excepcién de la Captacion
que estamos muy por debajo de los limites Maximos Permisibles de los Coliformes Totales y
Fecales.

Por lo que concluimos, que el resultado de los analisis Fisico - Quimico han sido 6ptimos, y esta
dentro del rango aceptado para el consumo humano; lo mismo que los resultados del Andlisis
Bacteriologico, que presenta pruebas negativas de presencia de coliformes; Esto se puede
demostrar en las muestras tomadas en diferentes puntos de nuestra ciudad.

F. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

En el ejercicio 2,015, la Gerencia Operacional ha ejecutado con el personal técnico acciones
permanentes y trabajos en la infraestructura de saneamiento dado la antigiedad de sus
instalaciones, es preciso indicar que las redes matrices ya cumplieron su vida util (cuarenta afios),
por consiguiente, se requiere la renovacion y el mantenimiento preventivo para ambos sistemas y
por lo que se viene tomando las medidas del caso y por consiguiente declarar en situacion de
emergencia los sistemas de agua potable y alcantarillado.

La Gerencia Operacional ha ejecutado las siguientes actividades de mantenimiento, preventivo y
correctivo en los sistemas de agua y desague durante el ejercicio 2015 como son:

Programa y Mantenimiento Componentes del Sistema de Agua Potable:

- Programa de Control de Calidad de Agua Potable, monitoreo y analisis de parametros
fisicoquimicos, bacteorologicos y metales pesados en captacién, Planta, Reservorios, y
redes de distribucion de agua potable, (se tomaron 15,985 muestras de cloro).

- Mantenimiento de Instalaciones Hidraulicas en Planta Tratamiento de Agua Potable, 03
veces en el ejercicio 2015.

- Limpieza y Desinfeccion de Reservorio, 02 veces



- Purga de Redes a través de grifos contra incendios: 2 veces al afio, 254 unidades e cada
etapa .

- Mantenimiento de grifos contra incendio.

- Control de niveles de Reservorios.

- Lavado de arena en 10 filtros rapidos.

- Reparacion de 142 fugas en redes primarias y secundarias.

- Reparacién de 97 fugas en conexiones domiciliarias.

- Reposicion de pavimentos en reparaciones fugas de agua potable.

- Reparacion de valvulas de salida y tuberias en la Galeria de Filtros.

- Reubicacion de tuberia de impulsién de 14" a Reservorio Cerro Colorado.

- Reparacion de tuberia de aduccion de 14" al Reservorio Cerro Colorado.

- Reparacién de tuberia de aduccién AC de 14" a Reservorio Cerro Colorado.

- Reparacion en Planta de tuberia de impulsion de 14" a Reservorio Cerro Colorado.

- Reparacion y cambio de tuberia de salida de lavado de filtros en captacién de agua cruda.

- Empalme de tuberia de aduccion, urbanizaciones: Aeropuerto | y Il etapa, El Carmen y
San Matias.

- Se ha ejecutado acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
electromecanicos (bombas, motores y tableros) en Captacién en Planta Tratamiento de
Agua Potable.

- Mantenimiento de dosificadores.

- Mantenimiento de equipos de impulsién 1,2 y 3., Planta Tratamiento de Agua Potable.

- Mantenimiento de compresoras, unidades compactas y filtros de presion.

- Mantenimiento de Reservorios de R2 equipos de rebombeo a R3.

Programa y Mantenimiento Componentes del Sistema de Alcantarillado:

- Desatoro y limpieza de la camara de rejas de la Planta Tratamiento Aguas Residuales.
- Limpieza de canales de distribucion de la lagunas PTAR.
- Limpieza de soélidos en suspension y solidos de basura en PTAR.
-  Limpieza de colectores con equipo Hidrojet, 53,516 metros.
- Limpieza de colectores con equipo de baldes, 1,119 metros.
- Limpieza de colectores con varillas, 23,582 metros.
- Limpieza de buzones 678 unidades.
- Desatoro de redes 1,758 unidades.
- Desatoro de conexiones domiciliarias 91 unidades.
- Limpieza de lodos de camara humeda de 07 camaras de bombeo.
- Habilitacion del servicio de alcantarilado a varios tramos ejecutados por
" autofinanciamiento, en varias Urbanizaciones.

' - Reparacion de rotura de tuberia de Impulsién AC 24, de la Camara principal a las lagunas
de oxidacion (PTAR).

- Se ha ejecutado acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
electromecanicos (bombas, motores y tableros), en Camara principal y 08 Camara de
bombeo ubicados en la periferia de la ciudad, se ejecutaron permanentemente limpieza de
canastillas de succidn.

G. INVERSIONES

1.- Recursos Propios de la Empresa.- Para el afio fiscal 2015 la EPS SEDAJULIACA SA., ha
ejecutado  las  siguientes  Inversiones,  solicitados por Crédito  Suplementario:

> “Rehabilitacion del Emisor de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Chilla
en la Ciudad de Juliaca-Provincia de San Roman-Puno” Cédigo Presupuestario
No. 2183463, avance 100%.

» “Mejoramiento de las lineas de Conduccion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de la EPS SEDAJULIACA S.A., de la Ciudad de Juliaca,



Provincia de San Roman-Puno”, Cédigo Presupuestario No. 2200298, inversion
concluido.

P “Mejoramiento del Abastecimiento de Agua Potable en la Urbanizaciones Los
Incas, San Luis, Los Angeles, San Felipe, Los Andes, Villa Maria del Triunfo y
San Pedro de la Ciudad de Juliaca, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman,
Departamento de Puno”, Codigo Presupuestario No. 2193871, avance 95%.

> “Mejoramiento y Ampliacion del Catastro Comercial en la EPS SEDAJULIACA
S.A.., de la Ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman-Puno”, Cédigo
Presupuestario No. 2196113, avance 100%.

> “Mejoramiento y Ampliacién de la Linea de Aduccion del Reservorio Santa Cruz,
de la Ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman-Puno”, Cédigo
Presupuestario No. 2200630, avance 100%.

> “Mejoramiento y Ampliacion del Sedimentador de Finos, infraestructura basica
y cerco perimétrico, Planta Tratamiento de Agua Potable Ayavacas, de la
Ciudad de Juliaca, Provincia de San Roman-Puno”, Cédigo Presupuestario No.
2200630, avance 96%.

Se ha efectivizado la puesta en funcionamiento el programa de sectorizacion en la zona de piloto
01 dotando con el servicio de 24 horas.

De igual manera, la Gerencia de Operaciones ha ejecutado la Supervision y Control de Obras.

Para el ejercicio 2015 la EPS SEDAJULIACA S A, viene ejecutando obras de inversion con otros
recursos, de la siguiente manera:

2. Recursos provenientes de Donaciones y Transferencias.- Se tiene las siguientes Obras:

“INSTALACION DE REDES COLECTORAS DE ALCANTARILLADO EN LA URBANIZACION
AMPLIACION SAN SANTIAGO DE LA CIUDAD DE JULIACA”, con cargo a la Fuente de
Financiamiento “Donaciones y Transferencias” cuyo desembolso se ha efectuado en el periodo
anterior (2007), por situaciones no previstas en el proyecto como son las lluvias e inundaciones,
suelos profundos en la obra de la obra, se tubo paralizaciones de la Obra, en ejercicios
anteriores, pero a la finalizacion del presente periodo se tiene concluido al 100% la obra y que a
la fecha se encuentra en proceso de liquidacion de obra y ya esta operativa .

““INSTALACION DE REDES DE AGUA POTABLE, REDES COLECTORAS, REDES

SECUNDARIAS Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE LAS URBANIZACIONES SILLUSTANI
Y SANTA FLORA DE LA CIUDAD DE JULIACA”, con codigo SNIP 59200, la obra se
encuentra concluido y esta en la etapa de liquidacion de obra.

“INSTALACION DE REDES COLECTORAS DE ALCANTARILLADO EN LA URBANIZACION
AEROPUERTO | ETAPA DE LA CIUDAD DE JULIACA PROVINCIA DE SAN ROMAN-
PUNO”, cddigo SNIP 58710, Obra paralizada por conflictos sociales, ocasionado por los
pobladores de la urbanizacion Horacio Zevallos, quienes impiden el empalme de tuberias de
CSN de 10", a un buzon existente, la EPS SEDAJULIACA S.A., en compaiia de la fiscalia y la
policia se ha procedido e internar iniciar la obras hasta en tres oportunidades, pero sin
embargo a la fecha se viene buscando un nuevo buzén para su empalme, por lo que a la
finalizacion del presente periodo se tiene un avance fisico de 100%.

“INSTALACION DE REDES COLECTORAS DE ALCANTARILLADO EN LAS
URBANIZACIONES LOS ROSALES Y VILLA SAN JACINTO DE LA CIUDAD DE JULIACA
PROVINCIA DE SAN ROMAN -PUNO”, con Cadigo SNIP 58659, obra concluida al 100% y
que a la finalizacion del presente periodo esta en proceso de liquidacién de obra.



“AMPLIACION RED DE ALCANTARILLADO DE LOS TRAMOS PRINCIPAL (JR. HUAYNA
ROQUE A JIRON MARIANO NUNEZ), CABANA Y RAUL PORRAS, ADYACENTES AL
CONDUCTO DE EVACUACION DEL RIO TOROCOCHA EN LA CIUDAD DE JULIACA
PROVINCIA DE SAN ROAN PUNO”

i
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TRANSFERENCIA POR PREVENCION Y MITIGACION POR FENOMENO DEL NINO

Se tiene la Transferencia Financiera, por parte del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, a favor de la EPS SEDAJULIACA S.A., por Fuente de Financiamiento
Donaciones y Transferencias, para ser destinados al financiamiento de actividades de
mantenimiento y reposicién de bienes operacionales de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, a fin de prevenir los efectos del periodo de lluvia 2015-2016 y del Fenomeno del
Nifo, hasta por un monto de S/. 3°985,813.00, nuevos soles. Para el presente ejercicio fiscal no
se ha logrado la adquisicion de bienes y servicios.



H. EDUCACION SANITARIA

La educacion sanitaria es de suma importancia para nuestros usuarios. El Agua es un recurso
escaso Y limitado; la Entidad conocedores de la situacion actual ha difundido sobre el uso racional
del agua potable. En el ejercicio 2015 se han efectuado diferentes Charlas de Capacitacién de
Educacion Sanitaria dirigidas a los escolares de los Ultimos afios de Educacion Primaria en
diversas Instituciones Educativas Estatales y Particulares, estas charlas han sido dadas por el
personal de la Oficina de Imagen Institucional, con el apoyo del personal que trabaja en la Gerencia
de Operaciones, de la misma manera se viene dando charlas a colegios.

Se han implementado charlas integrales de saneamiento en nuestra ciudad de Juliaca, dandoles a
conocer a los escolares los siguientes aspectos:

00 o oo 0

Diagnostico de los servicios del Agua Potable y Alcantarillado en Juliaca.
Problematica de los Servicios de Saneamiento.
Alternativas solucion de de Corto, Mediano y Largo Plazo.

- Costos de Produccién de los Sistemas de Bombeo del Agua Potable y Alcantarillado.

Tratamiento del Agua Potable y de las Aguas Servidas.
Recomendaciones Finales para el buen uso de los servicios y su correspondiente visita guiada
a la planta de tratamiento.

De igual manera, a través de la Oficina de Imagen Institucional, ha persistido una comunicacion
constante de manera escrita, hablada y Televisiva entre nuestros clientes y la empresa, para dar a
conocer los hechos mas resaltantes que realiza nuestra empresa a favor de nuestros usuarios,
ante esta situacion en el transcurso del presente afio se ha efectivizado diversas actividades:

m]
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Edicion de spot radiales y televisivos sobre clandestinaje, purgas, pensiones de agua y
desaglie, recuperacion de cartera morosa.

Charlas de educacion sanitaria de sensibilizacion sobre el uso adecuado del agua, dirigido
a instituciones, docentes, estudiantes, comerciantes y la sociedad civil.

Difusion problematica mundial del agua, proceso de producciéon del agua que consume
Juliaca, control de calidad y otros temas vinculados a los quehaceres de nuestra entidad.



o Visita con alumnos de educacién Primaria y Secundaria a la Planta de Tratamiento de
acuerdo a coordinaciones efectuadas con la UGEL y Direcciones de los planteles.
Organizacion de cursos de capacitacién para los trabajadores en coordinacion con la
Divisiéon de Recursos Humanos.

Organizacion de la Semana del Agua el mes de marzo (Corsos, desfiles, charlas).
Mensajes radiales vy televisivos de concientizacion sobre el uso del agua.

Edicion y publicacion en Prensa Escrita sobre el agua y su importancia.

Intervenciones radiales y televisivas para crear conciencia sanitaria.

[m]
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3.2. GESTION COMERCIAL
A. CLIENTES

La EPS SEDAJULIACA S.A., suministra los servicios de agua potable y evacuacion de aguas
residuales a satisfaccion de nuestros usuarios; a la finalizacién del afio fiscal 2015 se tiene
51,462 Conexiones Totales de Agua Potable y 52,981 conexiones de alcantarillado. Para el
presente ejercicio se tiene 12,753 Medidores operativos, como se muestra en el siguiente cuadro.

S CONEXIONES DE AGUA POTABLE, DESAGUE Y MEDIDORES-2015

= T CONEXION. . ||" CONEXION: | . No /i
= i MESES A | it e (G aa | MEDIDORES |
N o eD e ROT R S DEAGU R L ORERRIVOS S

Enero 50 004 50 996 12643

Febrero 50 062 51 057 12610

Marzo 50 202 51159 12634

Abril 50 267 51235 12 665

Mayo 50 340 51332 12 674

Junio 50 458 51 458 12 687

Julio 50 581 51 588 12 691

Agosto 50 744 51762 12 707

Setiembre 50 947 52 049 12726

Octubre 51140 52 394 12738

Noviembre 51 308 52 568 12731

Diciembre 51 462 52 981 12753

Fuente: Gerencia Comercial



B. FACTURACION Y COBRANZA

Para el Ejercicio 2015 la EPS SEDAJULIACA S.A. ha logrado facturar la cantidad de S/. 12 397
734 Nuevos Soles, en esta facturaciéon esta incluido el IGV, y por todos los conceptos en la
prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado y demas Servicios Colaterales.

La cobranza para el presente ejercicio 2015, por todos los conceptos, ha ascendido a la cantidad
de S/. 12 338 041 Nuevos Soles incluidos y el Impuesto General a la VVentas. Destacando el cobro
por Pensiones de Agua y Desaglle y otros servicios colaterales, se puede ver que hay mayor
cobranza del afio anterior que fue de S/. 11 820 580 Nuevos Soles que representa un aumento en
517 461 nuevos soles, para el presente periodo se ha aplicado politicas agresivas de recuperacion
comerciales con la finalidad de mejorar nuestros ingresos.

Cabe indicar que este incremento de los ingresos con respecto al afio anterior en pensiones de
agua potable se ha desarrollado la ejecucién de diferentes actividades comerciales, entre ellos se
tuvo una politica comercial para mejorar los ingresos por lo que se que tuvo excelentes resultados
con el incremento de usuarios y mayores ingresos econémicos para la Empresa; se continto la
implementaciéon del sistema comercial integrado (SICI), se lleva a cabo una permanente
actualizacion del catastro comercial, deteccion y formalizacién de usuarios clandestinos a nuestro
padron de usuarios, seguimiento a grandes clientes, quiebre de recibos por montos incobrables, re
categorizacion de usuarios, corte a usuarios morosos y su respectiva rehabilitacion, seguimiento e
implementacién de la zona piloto, etc..

B. TARIFAS

Las tarifas que viene cobrando nuestra Entidad para el ejercicio 2015, no se ha efectivizado
Incrementado alguno, se viene aplicando la nueva estructura tarifaria en el marco del Plan Maestro
Optimizado a la SUNASS, documento que ha sido aprobado, cuyo objetivo es de sincerar y
acceder a una nueva estructura tarifaria y cuya finalidad es de incrementar nuestros ingresos a fin
de ejecutar proyectos de inversion en post de mejorar la infraestructura sanitaria de nuestra Entidad
y consecuentemente brindar un buen servicio a la poblacion servida.

3.3. GESTION INSTITUCIONAL Y FINANCIERO
A. RECURSOS HUMANOS

Para el ejercicio 2014, la empresa viene implementando el Cuadro de Asignacién de Personal,
que consta de 157 plazas, estando cubiertas: 6 cargos de Funcionarios de Confianza, 63 plazas
» ‘ocupadas con Personal Permanentes (Empleados y Obreros), 33 Empleados y Obreros
Contratados por Planilla, 73 con Personal Eventual 6 por Servicios No Personales. Por falta de
presupuesto no se viene implementando o ser cubiertos el CAP.

Para el presente ejercicio se viene efectuando una revision de los documentos de gestion como el
CAP, MOF y otros documentos de gestion, en cuyo documento normativo se describe las funciones
especificas del nivel de cargo que ocupa un trabajador el cual permitira el logro de la misién, vision
y de los objetivos planteados por la Entidad.



B. ADQUISICIONES

La Entidad ha adquirido algunos bienes de acuerdo a los requerimientos y necesidades que han
solicitado las diferentes dependencias de nuestra empresa, en algunos casos se viene
reemplazando algunos bienes como son equipos informaticos, impresoras y algunos bienes para
la Planta de tratamiento y otra dependencias de nuestra Entidad.

1| Credensa de madera
2 | Impresora Kyocera Unidad 04
3 | UPS Smart Unidad 01
4 | Switch de 24 PTP Unidad 04
5 | Extintor de CQO" x 5 kilos Unidad 02
6 | Extintor de PQS x 9 kilos Unidad 03
7 | Camara de vigilancia BOX Unidad 01
8 | Parantes de ordenador cromado Unidad 01
9 | Sillas fijas de metal y PVC Unidad 31
10 | Escritorio melanina modular Unidad 06
11 | Monitor LG Led de 20" Unidad 06
12 | Disco duro portatil 01 TB Unidad 01
13 | Reloj digital de asistencia Unidad 01
14 | Sillon fijo de madera acolchado Unidad 12
15 | Sillon giratorio de metal Unidad 06
16 | Sillon giratorio gerencial anatémica Unidad 01
17 | Banca de espera de tres cuerpos fijo Unidad 14
18 | Escalera metalica plancha estriada Unidad 01
19 | Casilleros de madera de tres compartimentos Unidad 03
20 | Aspiradora eléctrica Karcher Unidad 01
21| Tablero de banco condensador para motor sumergible Unidad 01
22 | Electrobomba sumergible Warson Equipo 01
23 | Tablero de control para electrobomba sumergible Equipo 01
24 | Equipo de telemetria Wtunnel Unidad 01
25 | Arrancador electrénico altistor trifasico Unidad 01
26 | Equipo de osmosis inversa portatil Equipo 01
27 | Conductivimetrico digital sobremesa QOrion Equipo 01
28 | PH metro digital de mesa Oreon Equipo 01
29 [ Equipo esterilizador de agua con Haz leta Equipo 01
30 | Equipo de destilacién Duran Equipo 01
31| Transmisor de presién Kobold Equipo 01
32 | Motor para motocarga 200 ZH Unidad 01
.33 | GPS Vehicular Patrol Unidad 01
34 | Motobomba autocebante de 4” & Equipo 01
35 | Electrobomba sumergible pedrolo de 03 HP Unidad 01
36 | Martillo demoledor eléctrico rotopercutor Unidad 02
37 | Martillo demoledor eléctrico Bosch 1.9 kw Unidad 01

Fuente: Control Patrimonial




C. RESULTADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS-2015

Concluido el Afio Fiscal 2015, se tiene el Formato EF-1, Estado de Situacion Financiera y el
Formato EF-2, Estado de Resultados Integrales, de nuestra Entidad, como resultado del Periodo al
31-12-15, muestra un resultado negativo de S/. - 691,996 Nuevos Soles a valores historicos. De
igual manera a la finalizacion del afio 2015 se observa en Estado de Situacién Financiera los
Resultados Acumulados muestran resultados negativos de S/. - 21'688,947.00 Nuevos soles.

Cabe mencionar que a partir del afio 1995, la Administracién del Agua Potable de la ciudad de
Avyaviri se ha separado de la EPS SEDAJULIACA S.A., por decision unilateral de su Municipalidad
Provincial, estando pendiente la separacion entre ambos accionistas, por esa razén nuestra entidad
mantiene los saldos que tenian en el afio 1995.

D. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ANO 2015

© CONCEPT PIM

- EJECUCION |

10775018 |

|

17 246 213
1.1. PRESTACION DE SERVICIOS 10 775 018 10775018 10 533 389
- 1.2. SALDO DE BALANCE —R.D.R. 2274 423 2274 423
1.3. SALDO DE BALANCE - Don. y Trasnf. 4 438 401 4 438 401
1.4. SALDO BALANCE-Recursos Determ. 298 193 0
2. EGRESOS 10775 018 17 786 035 12 243 212
2.1. GASTOS CORRIENTES 10264 229 | 10264 229 9548 572
2.2. GASTOS DE CAPITAL 475 189 2749612 2652 171
2.3. SERVICIO DE LA DEUDA 35600 35600
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENC. 4 438 401 42 469
2.5. SALDO BALANCE-Recursos Determ. 298 193 0

IV. AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa del Ejercicio Fiscal 2015, nuestra Entidad no ha sido evaluado, por la
Empresa Auditora, a la fecha se viene convocando segiin normas legales establecidas para tal fin.

JULIACA, MARZO 2016




