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CONTRATO DE EXPLOTACION CELEBRADO ENTRE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA Y LA EPS. SEDAJULIACA S.A.

Conste por &l presente document que s extiends en 4 gemplards  igusles, el Confraio de
Explotacitn que celzbran de una pare Municipalldad Provincial de San Romdn - Juliaca, con
domicilie en JrJauregul — Centr Chico de’ la Plaza de Afimss de esld ciedad, quien Infndene
asbidamente representada por su Alcalde, = sefor Praof. DAVID MAXIMILIAND
MAMANI PARICAHUA, identficads con DNI N® 00441704 Senun amorzacicn otorgads por
Acuerdo de Conseio adoptado en su sesldn de fecha 05 de Enero del 2009 a fuien an adelante se o
denominara “LA MUNICIPALIDAD y de'la olra parte Ja Enfidad Prestadora de Senvicios de Sansamianto -
ERS SEDAILILIACA S.4., con UG, Ne 20115%23004, con domiciis legal et la Ay, San Mardin N® 2014
de e5ta ciudad; quien interviens debidamente Represantada por s Gerente General, Ing. VICTOR
RAUL APAZA FLORES, identificado con DRI N® (2431007 autonzads por Aceendo de Directorko
conforme: al Acta de Directorio N° 007-2008 del (4 de marzo del 2008, a guien en adelants se e
denominar “LA EPS"; "LA MUNICIPALIDAD® v L& EFS" constiuyen Las Partes ded presente Coniratn
Asimisimio, suscribe la Dirécsion Nacional de Saneamisnts, e s cafidad de Ovgano de Linea dal Vicsminlsteri de
Sansfruccion y Saneamiento del Ministers da Viviends, Constansin y Sanegmienio, Enle Rector dal Sector, de
acuerdd @ ko estshleido en el Degreto Suprema N® G02-2002-VTVIEN DA, rzpresentado por su Director Macloaal de

saneamiento, Ing. Joseé Luls Becerra Silva identificado con DNI W* 23871673 debldamenie facudads ey
|& Resolucion Mintsterial N 425-2007-VIVIENDA 2n los siguientes trminos ¥ condiciones;

l. CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 Por acuerdo del Concejo Provincial de ‘San Roman - Juliaca, N° 001-2009-MPSRJ-CM
de fecha 05 de Enero del 2009, s aprobd cinegar el derecho de-explotacion de los semvicios de
Saneamienta en el ambito de ks provincia de San Roman - Juliaca 2 s EPS SEDAJULIACA 5.4

12, LA EPS SEDAJULIACA 8.4, 85 una Socledad Anonima, constituida mediante Escritura Pibliea de
facha 24 de mayo de 1991, atomada ante el Notario Publico de ks ciudad de Juliaca; Dr. Emilio
Vasquez Romero, 8 inscrits en la Partida Registral N 1100131% de la SUPERINTENDENCIA

NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS OFICINA REGISTRAL REGIONAL "JOSE
CARLOS MARIATEGUI" — JULIACA.

i, CLAUSULA SEGUNDA.- BASE LEGAL.

21, Arliculos 5 y 7° de la Lay N° 26338 Ley General de Servicios de saneamiento,

22 Articulo 7* gl Decreto Supremo N° 023- 2005 VIVIENDA, Texto Unica Crderiado del Reglsmento de la
Ley Gensral de Servicios de Sanedmients

2.3, Aricule 80" de-la Ley Organica de Municipalidades Ley Nt 27072

. CLAUSULA TERCERA.- DBJETO DEL CONTRATO.

For el presente Contrato b Municipalidad storga ef derscha de explolacion a la EPS, para a prestaion
de fos sarvicios de saneamienta de aqus potable ¥ alcantariliado sanitare en el ambito de explotasion 3

que se tefiere el numeral 2.1 d8 la presents cliusula

Establecer dng condlolones generales da fa relucidn anti LA MUNICIPALIDAD, concedenta o in
o BAPrEstacion de los servicios de sansamionio v LA EPS, eomo pargona [uridica distintg o LA
UNICIPALIDAD, definkinde los prinelplos que deben regics y s correspondlentes obligaciones y

Pt



i estahlecer 13 reaponsabilidad gue tienen ambas parles para |3 prestacidn de los seryicios de
sanaamiento, en gl ambitode su competenca, de acuerde con 1o dispuesto en fa Ley General de
Servicios de Saneamsenty, Ley N 26338 v |2 Ley Dmanica de Munlcipatidades, Ley N® 27752 LA
MUNICIPALIDAD y LA EPS deheran tomar en cuenta para el cumplimients del presente Contrain
el Plan Macional da 5 'E.ane{annﬂnt-::u v Ia Planeacion Local 8 gue serefiers el-Atticuks VI del Titulo
Preliminar de la Ley Orgdhca de Municipalidades, Ley e 27572,

3.1, Amblto de Expiotacion

El deracho e explolasion se otorga denfro del dmbite geogrdfico de la Menicipalidad Provincial de San
Raman - Julizcs, siendo la localidad de JULIACA |a dnica atendida por 3 EPS a ks fecha de suscripcion
del contrats.

LA EPS y LA MUNICIPALIDAD deberd mantenst ¢l dmbitn de prestacian de ks servicks de acterdo a o
establecido en el pamafo precedente, salvo en los casos de inclusion a que se refiere el aticulo 8 del
Textn Unico Crdenado del Reglamento de la Ley General die Servicios de Saneamients, Decrete
Suprenio N 3:23-2005-VIVI ENDA.

S5 Asimismo, cualgller modiicacion estatutaria que implique cambios en la compesicidn del accionanado,
: no implica de modo algunc la variacion def Smbita de explotackin a que se Tefiers ol presents conbratn,

. . Eysat por la nclusion de alguna provincia

e

i 17 :l

,?"__f hat Eualqumr mindificacién al ambito de prestacion de los servicios, requerra de previg opinion favorable de
l--ﬂ

' J ks BLINASE,

. CLAUSULA CUARTA.- PRINCIPIOS QUE RIGEN EL CONTRATO,

% Los principios sobre los cuales se deben regir las relaciones entre Ja EPS y LA MUNICIPALIDAD para ba
| prestacin de los servicios son os siguisnites y se desamollan en el Anexo | del presente Contrato.

/ Transparencia.

Autonomia-en lagestion,

Eficiencia, Productividad y Buen Gobiermo Corporativo.

Principio de Desarmdo Sostenible,

Rendicion de Cuantas y Demotracla Paricipativa.

Responsahifidad Socal Empresarial de LA EPS

Integracidn

Cumplimeenio de las nomas sectoriales y ragulatunas

Independencia en el maneje de recursos econdmicos y financieros entre LA EPS y LA
MUNICIPALIDAD,

St -

V. CLAUSULA QUINTA.- PLAZO DE DURACHON DEL CONTRATO.

El presents centrato es por tiempe indeterminado, salvo lo dspuesto en el articulo 45 de la Ley #° 26338,
Ley General de Senvicio-de Saneamiento,

W, CLAUSULA SEXTA.- DBLIGACIONES y DERECHOS DE LA EPS.

Ohllgaciones

chplcrionas de LA EPS, ademds de las que se doriven dal tido del prassnts Contrato, las estibiecidas
Tras seckitiales, repulsoras y presupusatales que estén vigentes y aplicables duranta el tempo
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Obligaciones Sociales

Fromover la educacion sanitada conforme 2 log planes de la EPS

1.2

6.4,

Oblkgackanes Econarmicas y Técnicas

Gumplir.con el Plan Maestro Optimizado, con la formuka tanfana; estructuras'tanfarias y metas de
gestion aprobadas por b SUNASS En tanto se apruebe el estudio fasifano final que SUNASS
wigne realizando, 1as melas da gestion estan contenidas en el Ansxo Nl

implementar via un contralo de fidesemiso el fondo de reservas sam inversiones futaras

Administar, operar y mantener adecuadaments la Infrsestructura sanitana de acuerdo & a
normaliva vigents,

Frestar los Senicios de Saneamiento en las condiciones que garanticen su continuidad,
regulandad y calidad, en camplimiento de l2s normas requlatorias de ta SUNASS.

Elaborar Programas de Control de Calidad de Agua Potable conforme a las nonmas sectoriales,
Elaborar y mantener achralizads tanko el catastro téenico asi como el calastro de usuarios,

Aplicar las tarfas de acuerdo a ko establecido por la respectva Resolucidn de Consejo Directivo
de o Superintendencia Macional de Servicios de Saneamiento e incrementarlas de acuerdo a b

vanackon de los indices de precios al por mayor,

Contar con un Bistema de Contabilidad que penmita &l costes de lodas las actividades
desanolladas para b prestacion de los Senicios de Saneamients por cada localidad, de acuerdo
con las normnas qus emita Ia Supermtandencia Nacional de Senvicios de Saneamients,

fprobar y supervisar los proyeclos @ ser ejecutados por terceros deatro de sy dmbito de
responsahilidad,

Obdigaciones Amblentsles

Establecer allanzas con entidades publicas o privadas con el obieto de mejorar la gestion social y
ambigntal,

Complis con todas las normas aplicables en maters ambiental peruana y acatar o dispuesto por
chakquier Autordad Estatal que lenga competencla en materla de proteccion del ambients, asi

come en ko ralativo a la proteccion del patrimonio cubtural y aruealdgico,

{Obligaciones Legales

Establecer y mantener regsiros adecuados y actsalzados que permitan la supendsion y
cumplirdents de los terminos de este Contrato: de acuerdo a o establecido por las Nommas

Ardcablos

Cumplir con el page de tode derecho, tasa, canon, contribucion, apone ¥ cualgquier otd Mot que
establkedean la Normas Aplicables.

Emitir comprobantes de paga por bos servicios correspandigntes v entrogaros en el domisille del
ustanh, @n lnopartunidad que indigus su Reglamenio de Prestacidn de Servicics

Jmplr con el Plan de Emergoncia aprobado por @l Instituto Nacional de Datonsa Civil -
JECH,



Coordinar con LA MUNICIPALIDAD B ulilizaciin del suelo, subsielo v los mires de camings,

“calles, plazas y demas hienes de uso pubdco, para lo cual deber proceder de conformidacd con

lo dispiesto en el arficols 3° del Decreto Supremo W 013-08:PRES. =alvo casos de
BMRrgencia

Cumplir con-el pago dal apore por regulacion en las: condiciones v bijo los pracedimientos
previstos en las normas legales aplicables v sus modificatonas

Atender los reclamos de ios usuarks, de scuerdn 8 'las normas regulaioras earrespondienies

Las demas obligaciones establecidas en (3 Ley Gerieral de Servicios da Saneamiento, Ley N
26338 y el Texto Unico Ordenade de su Realamento, aprobade por Decrets Supremao N° 023-
2005-VIVIENDA v las normas regulatorias establezcan

Oibligackones Institucionales.

Urear y fotalecer continuamente las capacidades personales y omanizacionales en aspecios de
gestion, administracion, enfre otos.

Otras Cblgacionss

El Darectorio de LA EPS, antes de |a suscripcidn de cualquier contrato o convenio CUYya Sjecuciin
tenga-incidencia directa en la Formula Tanfaria, Estrucluras Tarifarias v Metas de Gesfion, debera
comunicarko a la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, especialments fos
vinculadas con ks operaciones de financiamients, ransfersncias o danaciones en ks que padicipen
enfidades piblicas del Gobismo Macienal, tales como el Ministerio de Eronomia v Finanzas, el
Ministerka  de Vivends, Constniccién y Saneamiento, entra ofras entidades: Mo estaran
comprendidas en el skance de esta obligacion aquelias previstas en el Plan Maesto Colimizado
Las obligaciones antes sefiafadas deberan ser concordantes con b establecido en &l Plan Maesto
Optimizada y fas Melas de Gestion

Derachos:

Con relacian fos usuarks.

Cobrar por |05 servicios: prestados de acuerdo al Regimen Tarlfano wigente, conforme |o
eatablece el intiso a) del arficulo 56 del DS 023- 2005 Vivienda,

Gobrar imfereses por moras y gastos dervados de las obligaciones no canceladas dentro de los
plazes de wencimiento, de acuerdo a lo establecklo en el Reglamento de Prestacion de
servicios, conforme fo establece el inciso b) def aticuln 56 del DS 023-2005-Yikenda

Suspender el servicio al usuario, sin necesldad de aviso previa nl intervencidn de autaridad
alguitd, st como. cobrar el costo de suspension y reposieidn del senvicio de acuerdo a lo que
establezcan las nonmas comespondientes conforme 1 establece el inciso ) del articulo 56 del
D3 023-2005-Vivienda,

Anular y suspender las consxdones de quienes hagan uso no auiorizado de los servicios. &in
pagjuicio de las sancionas y cobros por el uso clandesting del servicio, canforme 1o establece gl
naiso d) y g) del artlculo 56 ded DS 0223-2005-ndenda,

ar ¢l costo de las mpanmciones de dofios y desperdectos gue of usuars o lereeros ocasionen
inealacianes v aquipos de los servicios, aen por mal uge o vandalismo, sin perulcio de fa

reghonaabilidad penal a que hublere lugar ¥ los costos adicianales que se gensnen, confonm [b

Weceet ol Inclso @) y by del arficu ks 56 dal DS 023-2006-ivienda

4



522 Comrelacion alas matiuciones secionskes

wnbrar por log servicios prestados deoaceerdo al Regimen Tanfapo vigente, conforme o
pstabiece &l inciso a1 defarticulo H6 del 8 02352005\ ienda

Feribir contibuciones con caratler reembolsable ¥ no reemboisable, para =l inanciamianto de
ia ampliacion de la capacidad existents o para la exlension del servicio hasts la localizacion de!
interesadn; dentro del dmbito de responsabilidad de LA EPS, conforme lo establece al incisi T
dol arttculo 58 del [ 023-2005-Viviends.

Tenet exclusnadad para prestar el senacic en gl dmbalo de erplotacion
Los demas que-la Ley General de Seivicies de Sansamiento, Ley N 26338 v el Texto Unico

Ordenato de s Reglamento, aprobada por Deereto Supremo N® 023-2005-VIVIENDA v normas
CONSXAS reconczcan,

VIl.  CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS MUNICIPALIDADES.

:o11.  Obligaciones

(a0 - Implementar las Polificas-y estratenias lcales para el desamolio sostenible de los servicios de
: Eu saneamients en concordancia con los lineamientos sectoriales y requlatonios establecidos v la
e 5 apfizacion del Plan Maestro Optimizade de fa EPS.

JULIATA

Dotar a la EPS de autoncmia funcional, #ecnica y admintstrativa, de conformidad al articulo 6° de
la Ley General de Servicios de Saneamients, Ley N° 26338; y a las Normas Aplicables sobre 1a
materid

SARNTIND PRI, B 2 o

- - Mantener gl sjercicio del Denacho de Explotacion en el ambits 2 que se refiere |a clausuta tercera
M) del presente contrato,

| Tiik

I\:\ Jﬁ};v"l - Otorgar a LA EPS las icencias, autonizaciones, permisos, servidumbres v ofros; para usar a fiuk
S grafuito, &t suslo, subsuelo y los aires de caminos, calles, plazas v demas bienes de use piblico

Hue 5 requieran para el desamollo de 135 obwas o la prestacion del Servicios de Saneamienta en

la medda que se encuenfran bajo su ambito de competencia, de acuerde a las Namas

Aplicables.

ﬁ.d_.ga_.i‘ilr.;n:s

Apartar econdmicaments para el financiamianto de los proyectos de inversidn a ejecutarse por
LA EFS &n el ambito de su provingia, dentro de sus posibilidades presupuestales, en su calidad
de mesponsable de la prestacidn de ks servicios de saneamianto,

SENLIULTACA = 8

.|J|. :.el: iy
AEHNTE GEMERSL
e T T

- Respetar ef Codigo de Buen Gabigmo Comarativa que fanma parte anexa del presente Canfrato.

=

- =
o e - Designar al Direclonio de. acuerdo con o establecklo en la Ley N° 28870 para Optimizar la
: >eshion de las Enlidades Presledoras de Servicios de Saneamiento v el Decretn Suprema MY
025-2005-VIVIENDA

Incerporar en su presupuesto pariicipalivo, recursos para [ ejecucion de proyectos de inversian
saneamienta en cocrdinacion con s EPS.

Artmonizar b gestion con la vision de desarmolio de os planes da desarlio coneertads,

over acciones pars facllitar el cumplimientn dia las metas de gestidn y del plan magsim
(T}

al 1 itehemin uncianal ¥ adminsialive ¥ el cumplimients da les principsos establecidos
a0 | del presants conlrale,



Doadyuvar acciones para-facdilar el cumplimiento de las Wslas de Gdstion y del Plan Massio
Crpthmescda de 15 ERS

s Derachos:

Tener ageeso & B informacion de LA EPS vinculada con la prestacién de los servicios de
saneamienio

Designar & los miembros del Dirsciono de LA EPE, conforme a lo previsio en 138 normas kegales
el sectar Saneamienta v acorde al estatuto de la EPS.

Coordinar con L& EPS, la formalacin del Plan Massin Cpfimizado, en concardanca con &l Plan
de Desarollo Concerdado v of Presupussto Paricipativo,

VL - CLAUSULA OCTAVA.- SANCIONES y PENALIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTC DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.

., Engase de incumplimiento de las obligaciones contenidas en el presents Contiato, de acuerdo & lo
i establendo en el Reglamento General de Supervision, Fiscalizacidn y Sancidn de ks SUNASS, 12 funcion
.- fiscalizadora y sancionadora faculta a la Superintendancia Nacional de Serviclos de Saneamiento: a
F Ry imponer sanciones y medidas comectivas por Incumplimiento de las obfipaciones contenidas en el

i

£ =7 Contrato de Explatacibn, en el Ambito de su compelencia
3 =k
5 S Asimismo, fa Gerencia General de LA EPS, en coordinacion con el Crgana de Contral (nstiucional a

2o fraves de éste dlbmo, podra imponer las sanciones que comaspendan en el marco de las nomas del
B e Sistema Macional de Conbol y deberd informar a B Confraloria General de la Repiblica v a a
auperntendencia Macional de-Servicios de Saneaméents de los hallazgos como consecuencia de’ la
accion de control de las obligaciones relalivas al cumplimiento ded presente confrato, en especial log
pnTr:.H:uus de aubonomia en la geshdn e independencia en o mansf de recursos econdmicos y

| | financieros,
-\..':.E.H: _-. :.-___ 1)
LTS | as sanciones sefialadas se aplican sin perjuicio de las facultades que fisnen la Dirsccitn General de

Safwd Ambiental-HIGESA- la Intendencts Macional de Recursos: Maturales —INREMA-, la Contralaria
General de la Bepiblica, enfre ofras entidades de supervision y control.

DR PR STV D B ROMAN

i
=

i i

4 H4 K CLAUSULA NOVENA-ROL DEL GOBIERNO NACIONAL.

o ) :

5 2 .E% El'Enle Rector del Sector Saneamiento es el Ministerio de Vivienda, Construccitn y Saneamlente a traves

Pz del Viceministerio de Construccién y Saneamiemo v su Crgano de Lines, la Direceion Nacional de
- Saneamiento, corespondiéndode farmular, normar, dingir, coordinar, ejecutar, supervisar la politica
J nacional y acciones del secior en materia de saneamiento y evaluar permaneniements sus resultados,
adoptando las comecciones y demas medidas que comespandan,

SEDwT

EPS

£n esie marco, 6l Ministerio de Vivienda, Construceidn v Saneamiento deberda garantizar que Lo
MUNICIPALIDAD v L& EPS cumglan con su rmd de enfidades responsables de |2 prestacion de fos
seniicios de saneamiznto.

X CLAUSULA DECIMA.- DE LOS PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL CONGERTADD, EL
—PREJUPUESTO PARTICIPATIVO ¥ SU VINCULACION COM EL FINANGIAMIENTO DE
INVERSIONES EN SANEAMIENTO,

vt i lo eslablecido en [ Loy Organica de Munlcipalidades, Ley N® 27752, ol Concajo Munislpal
3% Planes da Dasamolo Munkipsl Concerados y o Presupaesto Participathig, En ase santido,
arporar vy sus Flanes e Desarmlle. Miniipal Concatado sa vison de dasarmolio del seclor
o & nnied Iocal &n cuncardancia con ks polllices nacknales v en Su prosupoesto paricipative ol



financamiento o co-financiamiento de los provectos de inversian en saneamiunis, previa coordination con LA
ERS

Asimsme, las murdicipalidades podridn ubizar los recursos del canon, ya sea minem, petrolers, gasifura,
hidroenergetico, pesquerc o forestsl, er el finantiamients o co-financismisnic de proyectos de swersiin en
sameamiento

En ese seniido, LA EPS debers noorporar en su Plan Magsin Optimizado los recurses provenisntes dsl
Presupuesta Paricipativo, del canon, delos programas seclonales asi como de-cuakquier ofra luents.

on la fimakdad de implementar lo antes-sefalado, 1 Gerenoz Genesal de L& EPS designard a un
funcionari te dcha enfidad con la finalidad que participe en la elaboracitn del proceso del presupuesto
particpativo y de los Planes de Desarole Munkipal Concertados.

. CLAUSULA DECIMO PRIMERA- DEL REGIMEN TARIFARIO Y PLAN MAESTRO
OPTIMEZADD

LA EFG se obliga a aphoar las tanifas que raulten de las formulas tarifarias y esiructiras establecidas por
la SLINASS, de acuerdo &l Plan Maesto Optimizado que presente para taies sfectos.

i iy

- Asimisme, se obliga @ ajustar las tarfas de producirse un ingremento de Ios Indices de preclos &l por
-5 My,

0

L ,

wn 112 Cada dinco (5] afos, LA EFS debe reformular su Plan Maestro Optimizado, en el cual se definiran los
g 1o valores de los pardmetms de la formula farfarls, estructuras farfarias v metas de gestion para el
quinquenio siguiente. Fara tal efecto. nueve meses (09 antes del-término del pedodo quinguenal, la ERS

debe prasertar # ka SUNASS su propuasta de Plan Maestro Optimizado,

[

ra

<UL 1AC A

[ =RER TS A

RARACTRAS FlORNEL s ey

Hoh Para los casos de LA EPS que no cuente con Planes Masstos Optimizados, deberd cumpdic con
2o presentarlas Metas de Gestion de acuerdo al Anewxo |l del presente Contrata. EI curnplimiento de dichas

% metas, incluyende las metas sobre la calidad del serviclo, eficiencia operacional y financiera, es
responsabilidad de |z Junta General dé Accionistas, Directorio y del Gerente de la EPS. Las Metas de
Gestion deberan reflejar la mejora en la prestacion de los servicios de saneamiento.

La EFS se obiiga & presentar su Flan Maestro Optimizads de acuerdo con el croncarama establecido por
la Superintendencia Nacicnal de Servicios de Saneamiento.

Py i

Xl CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO,

LA Sk,
x
M

La estruclura del Gobierno Corporativo determing fa- distibuckin de los derechos ¥ responsabilidades
atlre los diferentes participantes de LA EPS, tales como el directoria, Ios perenies, kos accionistas v otros
agefites economicos que mantengan algin interés en la empresa, Las practicas de buen Goblemo

£ Corporative proveen la estruclura a fraves de la cual se establecen los objetivos de L& EPS, los medios
o o para akanzar estos objefivos, asi como |a forma de hacer un sequimiento a su desempalio

]

GET
N T T T

RRRTE Gl

Xl CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LOS PROCESOS DE PROMOCION DE LA INVERSION
PRIVADA,

La EPS podrd promover |a-participacion del seclor privado para mejorar su gestidn empresarial en ko
nin a sarvicios espacificos, de acyerdo atas modalidades establecidas en el articuln 477 de a Ley
P43, Loy General de Servinios de Saneamiento, y su Reglamento aprobado por Dicretn Supramo
QOEAIVIEMDA,

i, prclra aplicar cualkgulers de ke modalldades prevstis en el Decreta Supmmo N° (50-96-PCM,

Ifeo Chclanade de las normas con Range do Ley que Regulan 1 Entrega en Goneasion 8l Seotar

il i lns Obeas PUblicas de Infraestructir y de Servicios Pablices, asi come n Ley N* 28088, Loy

Murco de fversion Descentralizadn, v su Reglamento aprobade por Desrets Supramo N® 015-2004-PO
¥ normk podificataran y complamantarag



AV, CLAUSULA DECIMO GUARTA- DE LOS INGENTIVOS PARA EL CUMPLIMIENTC DEL
CONTRATO.

141 Incentvos Econamicos
El Minlsterio de Vivienda, Conslriccidn y Saneamiento; ensu calidad de Ente Rector, asesorard
iecmicaments a LA EPS para st evalugcion ante una eventual operaciin da finansiamiento an &l
marco de'la Ley NP 20067, Ley que-Crea gl Fondo de Inversién Social en Saneamienlo
La EPS accedera a sevicios de aslstencis tecnica en el marco del Sistema de Fortalecimiento
de Capacidades creade por Resolucion Minsienal N° 154-2006-VIVIENDA

142 Incentvos Mo Econdimicos
La EPS accederd a sericios de asistencia técnica en el marco del Sistema de Fortalecimienta
de Capacidadas creatlo por Resolucion Ministerial M® 1 54-2006-VIVIENDA,
El Minwsteso de Viviends, Construccion y Saneamiento atorgara un reconocimisnto piblice & &
Junta General de Accionistas, a sus Direclores y a su Gersnte General que susciiban
prasente cohtrato v se encanguen de su implementacion

N {% XV, CLAUSULA DECIMO QUINTA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

=4 las Paes podran modificar el presente Contrato para lo cual deberan contar previaments con |3 opinicn
:‘515 favorable de 8 SUNASS en b que comesponda;

JULIATH

W 2% XVL CLAUSULA DECIMO SEXTA.- DE LA PUBLICACION.

=
i Unia wez suscriln el presente contrato, LA EPS sers la encargada de su publcacion, & través del diario de
o=, mayor orculacian en el ambito lacal, con el objedo que puedan eferer ks acciones administrativas y 1as que
cormespondan que sean perlinentes para s cumplimients,

. NURCPPLIDAD PROVIAEAL DE SARIRTRLN

AVl CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

17.1. Trata Direclo

Las Partes declaran que es su voluntad que todos Ios conflictos o incerlidumbres con relevancia juridica
que pudieran-sergic con respects 4 13 Intempretacidn, ejecucion, cumplimients v cualquier aspecta relativa

3 1 8 la ewstencia, validez, eficacla o caducidad del Confrato, serén resusttos por frato dimcto entre Jas
i _% , Paresimpiicadas, dentro de un plazo de quince (15) dias contados a partie de la fecha en que una Pare
o : a ;Eﬂ comunica a la otra, por E‘SEHEI:I la-edstancia de un conflicl o de unaincaidumbre.

g ige

2 N T Endichn frato directo, las Partes podean invitar a participar a I Superintendencla Nacional de Servicios
2 foo o Saneamiante, para gue se pronuncie o emta opinian en |os temes de su competencia

& £

= ';.} " El plazo a que se refiers el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez, por deciskon corjunta de
th o laspartes, acuerdo que debera constar porescrito,

ul o

17.2, Arhitraje

e no llegarse @ un aceerdo conforme @ o establecido en la clausula precedente, cualguisr lifigis,
tonfroversia o reclamacion, relativa @ la inlerprefacion, ejecucion © validez del presents Contrato, serd
uelta medianta arbitraje de derecho levado a caboen b3 cludad sede de LA EPS.

Elasbilraje serh realizado por un Tribunal Arbitral contarmads por tres mismbros, de lo8 cusles cadn una
de lns partes nombrard 8 une, dentra del plazo de quinee (14) dins cortados & pantl ol podido de
wentn, iendn &l tereero nombrado de comin aouardo por ks dos: primedos, dentro de los traint
Aigulentes al nombramiento del segunde Arbitro



El plaza de duracin del procese artral no debera exceder de treinta (30} dias bablles, contado desda 1
lecha de designacion del ulimo arbidro ¥ se regird por lo dispuesto en la Ley General de Arhifrage,
aprobada por Ley N* 26572 vio las normas que i sustiuyan o modifigien.

Lig gasios qus se generen por la aplicacion de lo pactado e fa presente ciaustla, sardn sufrmgados por
tas parles contiatantes en igual medida, con excepciin de s honorarios de los abogados, s cuales
seran de gango decada parle.

£n los casos donde 0o sea-posibhe melalar un inbussl arbitral las partes recuminan al poder judicial

EFS. SEpajuLIach -s.a.

i R atiT B nnss-Fiorgg
IEMTE oo N R
= | Ai;r—.q",

Ing. Victer Raal Apaza Flores s L
Gerente General Alcakds de |5 Municipafidad
EFE SEDAIULIACSA 54, Pravincial de San Roman- Juiaca
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ANEXD |
PRINCIFIOS

Transparencia. Lasrelaciones entre LA EPS 2 nivel de direczitn v las Munkipalidades Provincialss,
deberan ser-siempre cla@s, Hansparentes v ejercidas a fravés de ks mecansmos Tommales
establecidog en el presanta conteals, en la Ley N° 27792, Ley Crodnicasde Municipalidades, y en ln
Ley M® 26338, Ley General de Senicios de Saneamiente, ¥ otras notmas concordantes. Las paries
se comprometen & hacsr de conocimiento piblics 1as decisiores que tengan incidencia directa &n la
gestion de L& EPS y cuakiuer ofra vinculada con |a prestasion de los semvicios de saneamients, de
acuerdo con by estableceds en el "Manual de Rendicidn de Cugntas ¥ Desempefio para las Enfidates
Prasladoras de Seniicios de Saneamiento’, aprobads por Resclucion Ministerial NP 426-2007-
VIVIENEA ¥ la Ley de Transparencia y acceso a'la informacion plblica, Ley M® 27806 v el Texio
Unigo Ordenada de su Reglamento aprobado por Detreto Supremo N2 043-2005-P0M

Autonomia en la gestion. Las decisiones que adopien los roanos de qestion de-LA EPS se basan
B criterios ecnicos, econdmicos, inancieros v ambientales que tenen como Onics objetivo prestar
oz servicios e saneamiento en condiciones adecuadas LA ERS debe posser palrimonio propio y
guzar de autonomia funcional y administrative, principio que deberd ser garanfizads por LA
MUNICIPALIDAL,

e acuerdo al prncipic de autonomia no-cabe ningin tipo de- injerencia politica =n la toma de
decisiones en’la gestidn de LA EPS,

Principlo de Desarrollo Sostenible. LA ERS y LA MUNICIPALIDAD deben generar y mantaner un
desarrolio integradn de los sistemas y sanvicios de saneamignto, basado en el equilibrio de infereses,
la corresponsabilidad de los actores politico-sociales contemporanecs enta toma de declsionss, v el
aparte financiers, preservando ef medio ambiente ¥ los intereses de generaciones venideras. El
accesy & los servicios de saneamiento no debe enienderse Silo como una larea Monica de
construccion de infraestructura, sino como un componente deciive del desarrelio social y economico
de Ia poblacion. En esta perspactiva, es posible brindar servicics sostenibles y aceptables mediante
el usorde tecnologlas apropiadas, 18 gestan comunitaria |2 adecuada calificacion de los recursos.

La sostenibilidad comprende los siquientes aspectos:

[l Sastenibilidad Empresarial, comprende la capacidad de gestion getencizl para-crear en fomma
dinameca y continua condiciones tecnicas, financsras e instifucionales para la prestackn de
kg servicios de saneamiento. Estag comdiciones permiten la prestacion da s servicios de
saneamiento de alta calidad a cosles eficientes con proyeccion a lamo plazo.

{ii  Sostenibilidad Social, refieja la aceptacian, el compromise y e contral sacial por parte de 1a
poblacion, en refacidn con ks espectos institucionales {goon governance), ambientales v
econdmicos de los sarvicios, con critencs de coberlura, continuidad, calidad y precios
accesibles.

(i) Sostenibilidad Ambiental, tonsidera que los servicios de saneamientn modifican el curso
natural del ciclo del agua, por lo tanto éstos deben enfocarse hacia ung gestidn intsgral de los
recursos hidrces pam si preservacion tendiente a ls proteccidn v mitigacidn de los efeclos
nefativos sobive ¢ medio ambiente.

Eficiencia, Productividad y Buen Gobierno Corporative. La administracion de LA EPS tendra
tomo obgetvo la busqueda de ba eficiencia, la productividad, s mejora en la prestacion de los
senvicios de-sanearmients en concomancia con los inlereses de bos usuarios, de acuerdo con &l
marco legal vigente ¥ las normas de Buen Goblemo Comporative aprobadas por Resalucian
Ministerial N*€26- 2007 WTVIENDA

diclon de Cusntas y Democracla Particlpativa- LA EPS se gestionary con tansparncls,
einlicind y objetividad, Parn dichos alactos se compromete a Infermar & ks usiancs respact de
la actividades o (ndicadores que se desarllan e la Resolugidn Ministesdal N 42820075 IVIENDA,

li gue se apruebs el Manual de Rendicion de Cuentas y Desempatio on las Enfidates
adoraa de Servicion de Saneamianis,

I
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Integracion. E| agua requiers de una gesidn integrada, concerada v mutiisectoral pol NGRS
midregrafieas, gue contemplen a8 aquas superficiales v del subsuele, lanto lag interelacinnes entre
sus estadas, como la vanabiidad de secanfidad v cabidad en el iempo y on el espacio, asi como =l
usa, aprovechamiento o verimiento. En 8se sentido, L4 EPS debe hacer un usa racional del moirso
hidrice, apartara lacuenca y estabiecer las medidas de proteccion ambienfal que corespontdan

Cumplimiento de las normas sectoriales y requiatorias. LA EPS y LA MUNICIPALIDAD estan
suletas @ las hommas seclorisles ¥ reguiatonas -teferidas a o prestacion de b servicios de
sanaifkenta, 451 oomo al Plan Nackonal de Saneamiente, en conaosdanca con loestablecido en ¢_=:I
Artlanio VIl de'la Ley Organica-de Municipaiidades, Ley N 27782 que establece que los gobEmos
kcales estan sujetos a kas leyes y disposiclones que, de manera geneesl y de conformidad con la
Lonshiucion Politica del Perd, regulan las actividades y funclonamisnie del Sector Pablico: asi conmo
a las normas tecnicas referidas a los servicios y bienas plblicos. v 3 los sistemas administratives del
Estado que por su nalirakeza son de obsensancia y cumplimiento obligatorio. Las coMmpelencias y
luncicnes especiicas: munkipales se cumplen en armonia con las politicas v planes nacionales,
regionales y Incales de desarmllo.

Responsabilidad Social Empresanial, En el marco de 1 responsabilidad compartida para ks
prestacion de los servicios de saneamiento, LA EPS se compromete s fomular v desarollar las
politicas de Responsabilidad Sockal Empresanal, con el fin de mejorar las relaciones can los distintos
arupns de interés.

Independencia en el manejo de recursos ecendmicos y financieros entre la EPS y LA
MUNICIPALIDAD, LA MUNICIPALIDAD y L& EPS s obligan al respeto irrestricto de la autonomia
geonomica, financiera y presupuestal de cada una de ellas. LAS MUNICIPALIDAD no influiran en las
decisiones respecta del desting de los recursos financierns o econdmicos, saho en lo que
comesponde a la Junta General de Accionistas en el marco de b eslablecido &n la Ley General de
Serncios de Saneamiente, Ley N* 26338, la Ley General de Seciedades, Ley N7 26887, v el Estatuto
de s EPS.
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DEFINICIONES

Las siguent=s dehiniclones seran antendicas dentredel marceo del presante saniralo dé explotacion

Il

i

{ii)

(ix)

Autonomla Funcional y Administrativa,- Es aguelia airibucion que tenen los drganes de LA EPS
para tormar decisionas en fa aeslidn de la prestacion de s servicies de saneamients de acusido 2
sus aslatutos, o presente Condrato v |&s nommas keoales apicables

Contrate de Explotacion: Es gl instrumento legal celebezdo por una o mas Municipalidades
Provinciales con |a: Enfidad Prestadora Municipal & por ¢l Gobiemo Macional con s Entidad
Prestadara Piblica, que define las condiciones de otargamiento. del derecha de explatackan ttal o
parcial de une o mas senicios de saneamiento, asi como |as abligaciones y defechos de cada una
de las partas,

Derecho de explatacion: Es | facullad de una EPS plblica, municipal, privada o mixa, para
prestar gn forma tofal o parcial uno 0 mas senicios de saneamients en un delerminado Ambito
geografice, que se otorga de acuerdo. a ko dispuesto por la Ley General de Sericios de
Saneamientn, Ley N 26338 y el Texto Unico Ordenado de su Reglamento aprobada por Decreto
Suprama N° 023-2005-VIVIENDA.

Entidad Prestadora de Serviclos de Saneamiento- La EPS pablica, municigal, privada o mixia
constituida con ef exclusivo propdsita de brindar senviclos de saneamlento,

Fondo de Reservas para Inversiones futuras.. Es aguel gue se constifuye con un porcentaje de
o5 ingresos de las EPS y que se establece en fa Resoiucin de. Consejo Directivo que aprueba la
Formula Tarifaria, Estructura Tarfaria y Metas de Geslidn, de acuerdo a o establecido en el
articubs 417 del Decreto Supremeo N° 023-2005-VIVIENDA, Texlo Unico Ordenado del Reglamento
de |a Ley General de Senvicios da Saneamients

Injerencia Politica- Infromision de los represeniantes del Gobierno Macional, de los Gobiernos
Reglonales o Gobemos Locales, en las decisiones y en las competencias de jos danos de LA
EPS en su gestion, salvo las expresaments establecidas porlas nommas conespondientas,

Ley .- Ley General de Servicios de Saneamiento; Ley N* 26338

Flan de Desarrollo Municipal Concertade.- Instramento de base terilorial y de caracter integral,
orentador del desamollo regional o local y del presupuesto partkipative. Contiens Ios aceerdos
sabre la Visién de Desarrollo y Ohjefivos Estrategicos de mediano y lamgo plazg, en concordancia
con Ins planes sectorales ¥ nacionales. Este Plan se evalla una vez 2l afo y como resultade de
dicha evaliacion, se reajusta, modifica o rafifica,

Plan Magstro Optimizade.- Herramienta de Planzamiento de lamo plazo, con un horizonts de
treinta (30) afos que conliens la programacion: de 128 inversiones en condiciones de eficiencia y
las proyecoiones economico-financieras ded desarrollo igualmente eficiente de-las operaciones de
las EPS,

Flan Nacional del Sector Saneamiento. El documento elaborade por &l Ente Rector del Sector
Ganeamients, que confiena [os objetivos, estrategias, metas v politicas para el desarolio de dicho
sector, a corte, mediang y largo plazo, asi como los programas, inversiones, v fuentes de

dnansiamignta consigulentes. El Plan Nackonal del Sactor Saneamienio es un maroo de otkentacion

wara inlegrar y prmonizar lg accionos de 108 dversos agantes gue de una u atel forma infardenen
el desanollo del Seclor Saneamiento

Teneacion Logal- Es un procast én ol dual so establecen lag polltices poblices de nivel local,
werkendo an cwents fas competencias y funclones especificns exclusivas y  compartidas
fbhecidas pora las municipalidades provinclales v distitakes, EI slstema de planifcacan o
b prnciplos | participacion ciudadana o traves de sus vecnos v organizacioneg vecinales,

1



ransparencia, gestien madema v rendicdn 42 cuentas, Inclusion, eficencia. slicacia. erpicas;
mparcialidad y neutralidad, Subsidiansdad, consistencia con las  polificas  nacionakes.
espedializackon de les funcianes; compelitvidad e inlegracion. Bl procsso de plansaciin local es
imegral, permanente y paricipative, aicalando & las municipalidadss con sus vecinos

{4} Politicas de Responsabilidad Social Empresarial.: Se refiers & una vision de los negocios qua
mcolpera gl respelo por los vaiores &boos, las personas, las comunidades v elmadio amblenis.

(i} Fresupuesto Participative. El Presupuesio Patipativo es un instrumento de paliica v a I vez

de gesfion, @ traves del cudl las autoridades regionakes ¥ locales, asi come |as crmanizaciones de
ia pobdacion debidaments representadas, definen en comjunto, chmo ¥ & qué sa van 2 arentar [os
recursos, feniendo en cuenta Ins Objetivos del Plan de Desanclio Estratégioe o Instilucional, segin
comesponda, fos cudles estin direclaments vinculados a |3 vision v objetivos del Pian de
Desarrolly Concertado. Este process busca fortalecer la gobemabilidad, & fravés de un mayer
involucramiento de la poblacidin en la gesticn, en el cumplimiento de dos compromises bbularios,
en 8l respeto al marce normiativg focal ¥ en un trabaj coordinado que incompom apinknes y
propuestas en la toma de decisiones de politicas plblleas, criemladas a construir insttuckonalidad
democratica, ciudadania propositiva, co-responsable v proactiva La pronzacion de proyectos
Busca deferminar el mayor mpacto o rentabilidad social; deblendo. reflejar ademas de manera
concreld ¥ efectiva, los compromisos asumidos por el Estado v la sociedad civil asi coma los
apoites: economicos, materiales o de mano de obra, de la poblacion v de jos difersntes
organismas publicos y privados.

ARALA P S R

Servicios de Saneamiento- Senvicih de Abastecimiento de agua potabls, servicio de
alcananiade samtarnio.

Fal Reglamento.~ Es el Texto Unico Ordenato del Reglamento de [a Ley General de Sendcios de
ey saneamiento, aprebado por Decreto Supreme NF 023-2005-VIVIENDA.

B 5
“«:‘ Para cualquier definicion que no esté contenida en el presente ‘anexo serdn de aplicacién las

definicienes contenidas en el articuls 4° del Texdo Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento, aprobado por Decretn Supremo N° 023-2005-VIVIENDA,
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ANEXD 1|

METAS DE GESTION APLICABLES A EPS SIN FORMULA TARIFARIA, ESTRUCTURAS TARIFARIAS ¥
METAS DE GESTION APROBADAS POR LA SUNASS

= Wdicadores Linigad Aol Afa} Afi 2
| PRESTACION DE LOS SERVICIOS : i
= 11 Presencia de'doro rasidual g 48,6 HE6 58,30
12 Canlintidad del sendiic Hiis 10,42 10,62 10,52
- |3 Cobertera da-agua polable % Bk 40,3 a1’
g im _
& 2 | 1.4 Cobertura de alcantarilizde % i i L
~ g N |15 Densided dealoros en lss redes de 30 A a0
# Au | akanfarilaso Ataros | Km
B 57 | 1L GESTION EMPRESARIAL
— = 13m0
] 1 :
g ! 12| 21 Micrameicien B a2 21,2 22
_'_.' W, l::!_; 2% 2
o g\k 3 7 Conexianes aclivas ¥, 6,30 REA0 7
m I:E:; & 2.3 AU facturada ¥ 8,50% B G0 B.a0%
W 24 Morosidad Msse 1143 B3 {43
TR | 25 Ralanitn 04 frabajo % 4 84 gl
C | 25 Endaugamiento o Az 241
2.7 Ralacion Gasto de persongd con produccion; '
. 3 271, Gasto de personal por unidad de volumen o 0,29 .25 0.2
4 E fRcfurans '
L, E: 27.2, Gaslo de servicios de lercerns por inidad | Simd 0.20 {50 0340
iy £ 20 | devolumen facturada : -
5 o fEon | 273 Gosiosde adminsiracn y venias par | Shind .28 028 0.2
= i~ ¥ | unidad de velumen factirada |
= ;:3:. i
A w1 Notas.-

1oL definicianes, unidades ¢ metodelogia di salkcul de los Indeadares consideradas en esia ane; Son #juslas coranilas
& |n Resulucin di Gonseja Directiva N 030.2006-SUNASSCD!,

2. Los Indcadores de gastitn inclidgs en el presenia Aneko son nelerenciales, ¥ 52 adecuaran 2t ralidad da cada une da 1z
EPS. En caso da inclulrss olos indkesdores, debarytomaree en uefila Ios tonleridos an fa Resaluckin da Congsja Dirsctive H°
32006 2 UM S5-C0

EPS.

'L Musitieion de Corangs Dimclhin 5 016-2006-SUNASE-OD onaliiem ot dnaea ol Weglamnnin de Gupnrvsin, Famaizaoon y Sannn
ijimbacegor Hosdicki do Liniret}n Dvesiun 48 IR 0EALNACD
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CoDIGo DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS ENTIDADES
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)

Indice

I, Cuesticnes generales sobre Gobleme Cerporative de Entidades Prestadoras de los Servicios de
Saneamianto,

ay Gobierne Corparalive

b Mejores Eslandares para las Enfidades Prastadoras de ks Servicos de Saneamiento (EPS)

Frinciplo 1. Objelives de las EPS

IL Derechos de Propladad.
i g Fringipio 2 Junta Ganeral y olrasfonnas de participacion de los acconislas
i@ Frincipie 3. Reglsdto de ltularidsd de s arcones
2 - Frincipic 4. Pollicas sobre aplicacion deubilidades
i PTinGipee 5. Tipos:de acciores y deracha de volo
Frincipee G, Tratambenlo equitaties de accanistas mingrilarios:
FrIn:Ipl-:l 7. Grdcen de conflichos
|- Principind. Endetdamisnta de las EPS
Principio 9. Cumplimiénto de obliqacdonas v compromisos
Principio 10. Sistema afectiva de analisis 48 nesgo
Frincipin 11. Shdigo de abca
Frincipio 12, Translerenca de la Propiedad

IIl; B} Birectario yla Gerencia

Principks 13. Macanismos de desionacién de directores.

Principic 14. Pofiticas reletivas & la independencia de dirstiores-

Printipia 15. Fungiones y responsahilidades del directoro y de los directores
Frincipio 16, Conformasion de comilés espadales

Princips 17. Mecanismos de designacidn de gerentas

Principio 18. Funcionas’y responsabilidades de s geranaia

Principia 19. Canales de comunicadan e misraccian enre el direclorio y & gerencla
Principio 20, Mesanlsmos de evaluacién del directario y de la garencia

Frincipio 21, Keportes del dirsclario schre al Gobamo Corporaliva

Principio 22, Polificas de menuneracion y campensecn al directonio y 13 gerencia
Princpin 23, Mecamimo de: Incenll

Princpio 24, Administraciin de conflictos da inlarés

IV, Transparancia

Frincipka 25, Palitica de informarian

Frincipio: 2. Mecanismos de informacion

Principie 27, Poliices de manejo de infermiacdn no pibica

Principie-28; Esténdarss contablas o la informacion finandiera

Pringipis 29. Polificas sobre-auditoras

Prirgipas 30, Esfructurs de progiedad y de administracién dala empress
ircipa 31, Pericipacitn de agenies extefnos da infommacksn
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS
ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

PRESENTACION

El cofcepts d¢ Corrate Gavernance o Gobiermd Corparativo apareeil hace siqunas. décadas &n palses como
Eelados Unides, fysicalis, « paste de Edfopa en respaesta a la necesidan de o scdonises mironitatios a canooe
el eslado de su jrversitn v sus edpectlivas lutures, Esle hecho aiging que los accionistas: mavordtarios y e
rfjands da sminisirecion nicaran un procesn de-aperlura a ls micimackdn, v prolesionalizasion, asi comao. de
= transparencis en & mansio de fa soclkda

El Buen Gobiemi Cofporative en la actralided es4n concepioque est cobrande cada vez mas importancia en -l
ambifo lacal & internacinal detido s gue consftuye un valioso medio para Hoanzar mercados mds confiables
elicientes Una buess politica de Goblemo Comporativo debe: proteger kos derechos de fodos sus accionistas,
asequrar 1 frato equitabve éntrs los mismo, contar con buenss politicas de direstonio, ser ransparentss en |a

5 Informieckn, conlar tan iha estuctura-gerencial definida ¥ gensrar buenas relaciones oon Ing gripos de-inferés
R [staksholiers).

El presente Cidigo de Bisn Goblemo Corpotativo de s Enfidades Prestadaras de os Servicios de Saeamisats
ennsla de 32 principios, sobre ks cuales setestablecs el maro de referencla general qua detsrming v orkents s
Aclusciones d= Ios diregiones, gerenles y trabajadores en penerdl defas Entidades Prestadoras de ks Servicios de
saneamianio {EPS), & fravés devla estruchuracion. y recopiacion de las peiiicas, dirsciices, nomas, sislemas y
principls #licos que regiran a8 actividades relacionades con &l goblemna, direccion v sdmisistrecion de eslas
Enlidades.

Ast mismo-busea compromater 8 cada miembro de ta organizacesn con ta pemmanerite mijea an lagesiitn dela
Enfidad, psi coma el logro de sus objelivas ¥ metas razadas. basandase en [os prncipios de lransparancis, aquidad
enfre los gripas oe Interés intemos y eddemos, autonomia en a gestion organizeciondl, sleciddes controlas
wslitucionges, cumplimiento de compromisos y obligacknes, desamollo de sistemas da eliclencls v eficada,
etzeters, fodo ello con mias a un parmanenie y progresivo desarollo de la Enfidad,

e oeslacar que el prasente Codign af ser un marco de referencia para & Buen Gobiarno Corporate (B0 e

carda Enlided Prestadara de bos Servicins de Saneamienio, nao pusde abarcar el total de partcularidades de aads
EPS:

En tal sepbie, dabed ertanderse que las pautas ¥ principios contanides en el presents Godiga deben sar anlicados
wmandoan cuena latorma sodefaria de gads Entidad Prestadora en o que sea perinanie.

Sin peruicio de kr estableciko en gl pressnte documenty, cada EPS pedra a fraves o8 su Digcionio o Gerercia
Genaral {sagin 523 la EPS ana de mayee o menar tamaiod), definir v agrabar su gropio Codigo de BGE guldndese
¥ elftndose & los oriterios ¥ pautas qua & presents Codigo sefala

AMBITO DE APUICACION

= : Las normés contanidas an &f presente Codigo se aplican & las achiaciones de las Junlas Generdes, Direclorios,
Gerencias, {Jrgmus g Administracin y al personal en genaral dela EPS; asi como a sus proveedores, acresdoras,
clientes y & loda pérsananatural o juridica, de deracho piblico o privado que se relacione de algun moda gon s
EPS, da manars que se garantice el complimiento de Ins principios generales de Busn Gobizmo Corporativo
contenidos an al presenta Codigo,

panaamnidnto

. E‘.ﬂl'llrrrru:l Corporativn

= EBHECy UAnela con 1o dispumsto e les arliciles 32° ¢ A0° dal Taste Urko Drdanado diel Raglamsis in b @ By
tapfimral fin Sandcis oa Sarenimimilo, Loy d83180



Bl Gadierro Corparativo segqin | DECDS, a5 of sslema por el sual les socledides son dilghas y conticades,
Luyasssirichira-aspesifica la distnbucion o los derechos v respansabilidedes entie las difsranies parficpantes defa
sociere] e oo el dirattons, Jos perariles, los acconistas ¢ ofres agentes scenimlings gie rranberan: akjin
— mierzsan ls empress, Asimisied proves los alementos a iaeks de los ceales s establegen los oijstivas s ia
Entidad, fas midios pird alcanzst wanos pojelivas, v [ formea da hacer un eliectvn BEOUIMIENT: @ Su desempan:

b Eslindares para BsEFG

Las EPS et aplicacei da bos principios de BGE qus sa delalian &n el presenle Codign debiaran buscar be mayores
asifndares posibles de eficacia y elciencia, bnlo-amonéamza comn inshidcicnal para el logro de sus metas razadas’
= astoomo procurdl of mayor nivel de comipetifividad ante las demas ERS

D ot pant s EPS deboian achiar con prudentia y disclping fseal a o de no perjudicar a los accionistas i oiros

gmipos de inferss que formen peade da- ellas. Asimismo se buscard mejorar el nivel de arsparancia en
intormacian, aei como fa implementacan de mecanismos daros de rendidon de ruentss.

Pringipla 1 - Dhbjetivo

El presente Codigo redne-las principlos bdsices da Gobierne Corporaing qus tige la ackiacion o fa EPS,

= Py Especialments en |0 concemiante a les riaciones énire los sccionistes, f directono, 1 administracion v los demas
= OWENTE grupos o inlends involicrados en el buen desempefio de édstas.

st ég Principio 2 Eompromiso de los accionistas de'ne Intarvenis en Iz Gestion de la EPS

TF i =

e NiE

i Wl . - . 3 o s
fé-_: -:'_‘.ﬂ La Junts Gereral de Acchanistas ha establecdo que la adrinistiacion v la gestion de los serdcios de sansamiento
5 ; :&_“ coreesponden & su Directorlo. Para manlener [ aitonomia y comesto luncignamiento dela EPS, las funciones de
3 % TN los Accionistas quedarsn limitadas & ks que establece 14 legistacian vgente y el estatulo de la EPS. Asimismn, se
4] N st somprormate @ respelar la eleceidn o designacion del Dieclodo v la Garencia, ciféndose a la Ley General da
£ ,E Saneamienta ¥ |8 Ley General de Sociadadas.

X

i :"' Principio 3 Junta General y otras formas de participacion de los secionistas
e

.
M e

— NI Enlas P8 1 Junks General dé Acclonistas, dabird hesrver los sigulentes crilerios:

L%

8 Convocarse 3 Junia con ka debida antelacidn,
ii. Sefialar una agenda explicita y dedallads de los demas a fatar
@ i, Molificar [a convocatoria & cusnt acoinnista sea posible par medios o canakes qua-asaguren sy difusion, de
mady [l que estos quedsn debidaments entarados del gcha a realizarse.
5 i, Infarmaro recordar a los accionistas Ias reglas de volaciin y ios dereches a volo vigenles,
v Respetar las rglss de delegacion ¥ procurar gue eslas sean flexbles y Iransparantes, Asimismg, se deobe
comumicar y difandir con 12 dehida anticipacka la designacion de los represantantes de los-aocionistas.
Vi, Paner en coneckrisalo de los accionistas la exlstencia de pactos ente grupas de accionistas que impleuen
in posible ajefticio de poder decisorio
vil,  Parer a dispesicion de tode secionistala Informacion sobre 18 estructura da propiadad de la EFS,
will,  Proporconar & los sctionistas |2 information necesaria para la evaluacion y analisis da los temas & discuti
Nk Junta
Farmifir & lo accionistas incorparar con anteriaridad punics an la agenda, respetando los plazos conteridos
ar os eslatutos.
X Calabrar 18 Junta n lugares que no impiquen resticcion alguns al aoceso de log acckonlslas y.=n hechas y
horas apropiadas y, en general, bajo creunstancizs en que fodos los sccionistas pusdan parlicipar v ejercer
darecho & win
Iciar- et debete sobre ks distinlos punkes de 13 apenda v defar que los representantes y-BeCionistEs
lIebian f lak decisiones finales, vlanda sn todo momanto porque estas hayan sido lograes implionds s
g Tojubneton astnblackion on lon eslahibos

LR anRon

1 b Antarion, 6 dabord mbforrnar on la Junta de e decitiong levaniog arophadis por al Divsclorio
i | EPS

1 Enonamic Co-gparatnn ard Devslopman

! Gigmnaaton
- ]




Asiresmy, e Prezideiils del Cirsciona, ben s saso 6l Gerenli Gensral; debesd disponsr én cuakpler mamento gos
s Infarma & 0% acdonistss por medios o candes adecuadys, sobre cualjvier hechd relevants o exdrvrdiianio gue
pugds rieclar sgnlficalivaments el nonmal desarilo de la Entkad

Frincipeo 4 Registro de tularsdad delas accionas
Las EPa deben contar con w reqisio sequro y sclusdzado de s iluiaridad detodas las acciones, de forma t6 gus

= puesda identificar pleivamenite & tolalidad de los accionistas, En:al mencicnadn registro & deban Instribe iodos
los acios que alactsn ke dergchos cantenidos en las acsongs;

Frinciplo & Politices sobre aplicacion de ufifidades

La EPS, a traves de la Junta General, definicd la nemversion de ulildades s dstas sa han genersdo, una vez
desooiadas s reservas que comespordan @ las previsiones: hechas en o Flan Massho Dptimizado paca
e sianes fulirgs:

Principio’g Tratamients equitativo de accionistas minaditanos

L3 Junti General de Accionistes de la EPS debe establecer polifices que qaranticen el tratamisnto squitativo de los
accehistas, en especial en lo refenda ol sjerccks de bos dereches 3 wote, y 1a dilusion de miormacitn regalar sobee

ey &l desenioivimients de la ampresa,

e

o - LaEPS procurard que las pollicas sefialadas en el parafo precedents inchiyan mecanismos tales como:
S

1 El poder convodar a Juntd Genatal con un porcenisie minimo de 20% de aocionislas®

Na no reunirse @ parcentaje minkno-sefialade; uno o mas sockes podrin mediante carka notarsl scictor
corvooalonia 8 Juets Genesal, debiends |8 EPS pronsnciarss en lodo-caso sobie la procedenda o
improcedenaia del pedido fundarmentando debidamente su decisitn®,

Cuendo . seckonista considers.qua log acuerdos adoplados en la Junta Generdl hayan sie realzados en
cRMrEvencion & las leyas, debera parmitirsele dejar constancia sobre su deeonformidad, en forma pessonal
o conjunta, sin peruitio de que pusda Ticar = procedimiente impugnatoro corespondients; o recurric a las
autoridadas competentes, conforme & la Ley General de Saeamiento y Ley General de Socledades

Asimisma, &l Direciode, o an su caso la Gerencia General, deberd Informar & la Junta Gereral sobre sl cumplimisnto
oo, de [ag politicas anles descrilas.

Finalments, la EPS establecers polflicas-para que los sccionistas minortarios reciban un fratamianto Equiibat,
especiaments an cuanta a: (i) 105 Plares Maestros Optimizados recojan 1as necesdades de inversién que pemits
meforar I caldad d= los servicios de sanedmisnlo para estos distrites y provincias (i) informacién requiar sobre ef
dessnvolimionio da iz empresa v, (il Efsrckio die los dereches da woln

Principic 7 Solucitn de conflictos

Las EPS deberan eslablecer polificas de soluckdn de confictos, tendiendo 2 ncluitas en s estelutos v splicarlas en
g CONEEINs que celebra de ser el caso. En est senlids, se dard praferencia a fa corcillacian, fransacoin o ariitraje
ceAre inedios allemativos de reschickin de conflichos,

En oaso de sonflicls entre accionistas, |3 EPS deberd mantanerse neutral, defando la sdlucien de 'a conlmversiaa
crifenn delag parkes,

i pedilicas: de-soluclin de canficlos que se inplementan; alcanzan tanio & las distrapancias entre 12 Enfidad
KAy g sclonlitas, comn a ks grapes de Inteiés y s distintan EPS con las qua se relacions

Finaneiambents do ln EPS

SHRN e ivdng can & artleuls 115 ol b Loy Eaeitiniuil dhe Seaimelsidan
" Rawnta ar o anlicido 117 de iy Ley Canaral do Soakdsdig




k3 EPS - prooursny finnciar sus actvidades en las sondicionss que les resullen mis lavorables, planificedo oon
anteriordad latomma y mode de pago. Lo recwsos oblenidos de b desds serdn desinados: prefereniements a
Activdedes o genaan fondas para elpedo dala mesmna

Corrasponda . al . Directorio ‘Spmbar & wabilidad v justifcacdn del endendamiento, Aserismo debe olanmarse
perdicamants sobre al eslade da pago de & deuda aldogana quicaprobo dicha madida

La dunta General de Accknbstos omaed concamanba del nivalde endewdamientn da la EPS sismpre qus: ) cuenie:
con & -atuerda favarable del Cirectaro vl las invarsionas cusplen oon el Tesnciamients necesang b estén
Iranrporades en el Flan Maestro Opfimizado. Los, recursns. obienidos medize finandamiants-axiams no se
Litilizaree, an ningin cEso, & gastos del person an general, 80 gasies de contratacian de personal baje cuakquier
riialicad laboral, clvil o adminisirativa, ni en aumentar ks monins srobedos en los presupuestos de las EFS para
l& fompra gé bsnast.

En log cases que la EPS reqilets de financismisnts, ste deberd ser echo an base & un'infome: qus justifique 1o
necesidad de los recursos. a8l coma @l metodo da pege, plaze, ¥ demds condiciones & estsblecarse de Torme que
tesilie mas benefickso para |3 EPS. Asimismo, & financiamiento 2 ser solicitado dibiara Integrar necesariaments
e proyeckos deinversita fulites, o Plan Maestro Opfimizado aprobat, v la formua tanifara vigente, a fin que se
sueta establéoer su viabildad v el pago

- :

ﬁ " ' ﬁ Principio 9 Cumplimianta de obligaciones v compromisas

el % )

it | Flag EPS deberan establecer como palifica, el pago oportuno de tadas fas obigacionss que se derven fento de su
= F;E:alidad deprosucor, como de ampleadar, respetando asimisme los derechis e lodos ks grupos e inleés que se

;:_.-i"{ wnculen con la EPS, conlando én bedo csso, con la posibiidad real y elecliva de obtenar & resarcimients oe ks
i E;’? dafios causados cuanda se uinefen sus detechos de propiedad,

e
£ ey
o
] 5

b,

JULIRD s

-
u

o

Asimismu, seben adopdar la actitud de un buen pagador de mpuestos, para koooual deberdn cumglic a cabalidad con
S50 obligaciones mbutarias, absteniéndose de empbear cualquier medida que alecte el pago de las mismas. D ofra
-pare, las EPE deben contar con mecamismns que asequrd la reparacon da los defos ooasionados & oo

R
Al

A fin de levar un corecly manefs de la sociedad, se deben emifir de manera oportuna v detallada, informes
i peribdicos al Diréctorls, o en su caso 8 3. Gerencla General de las. principses abligationes v compamisos:
conlracluaks vigenlss ala fecha,

Principio 10 Sistema afectivo de andlisis de fesgo

ke 35 La-EP'S debera contar con mecanismos i Sisternias que ke permitan analizar y prever con antelacan los posibles
Y, i9 TemgRs due esly enfrerle, v de ser el G0, contar con las heramientas necesarias goe o permitan miligar les

=i perdidas of maximo. Estas heramientss para atenuar o administrar los resgos deben estar plenamenls operafives
§ E ?ﬂ icentificadas an forma clara ¢ precisa, '
= AT
N5 U9 E Dreciono deberd ser Inforinado reguiarments sabre ¢l maneio del sistema de flesgo, & fin de estabieaee fag
u.—-'i, ' 2% politicas perfinentes sobee ema;
) 2

ki

Pringipic 11 Codigo de Etica

ERs.

La EFE deberd cortar con un Chdigo de Efica, aprobado por-el Directorio, & el que deben covstar lds distivios
aspeclog que pudieran afectar [a gestidn o propiedad de la Entidad, tales comioe conllictos de irtarés, el deber de
conlkbencialidad, informacian privilegiada, pagos Impropics, donaciones, napolans, aciddades polilicas, med
iafile, sequridad del fraba, recibo e regalos, entre oo

Aeirmismn, & Codiga debe reflajar daramanta los pringipios aohr foe cualan se basn al desarolio de bs Entdad, ool
pAun galitkean di enfantamionto & s corrupakin

il (10 Aabara oadir rifLrcoamente a lon: Godigos de Fliea g éatan aprushin, par ks cunl implementaean i

U rinoaHaries o N0 dqua suy Irmbajadons y lnclonadoe on genenal dumplon cabllmante pon s aplesidn
bl fin, sn recomlendn fjar inosativos ¥ simalones Gue propicien su cbevancis y peapanr rpoes de
ante paritideon que s darln & Gonecer il Direokoro

suftlammdad gon el smicalo 317 dal Reglarmanio de s Ley Gapera) g Sandaios oe Baredimenia
L9




Principio 13 Transferancia de de propiedad de |48 acciones

Las acciones de a3 municipaidades parlicipantes de 18 EFS no puedsn ser matera de farsararcia porsd calkiar
da Inglienatlas, ademas de allo son inerbigable, o pladen-sergravadas ni enfrepadasen prendaa gerantia p
cusTuiera'de s munizipaidadan eooionistas, conlarmi lo establsce el artizuks 33 de 005 02320045 -Yivienda,

i E| Direchorio v 1a Gerencia

Principlo 13 Mecanlsmeos de designacion de directores

Los parfiles oe Ina-directores promusven el prolesionalismo, |8 expenencia v el balance: de habilidades entre sos
retnbros. De praferencia, deben ser profesionales que concecan ks aspectos findamentales de la prestacion de
|- sarvitios e saneemiznto ¥ que tengan vocackn v capacdades de entender y representar los diversos intereses
sodialos yiodmbigntales que existen en el amblto dé acluasdin de la EPS,

El pencda de mandalo de los diseclores deta clarsmente estipulado en los Estalutos v en el marcs Bigal igenss,
pesiblitando uns dinamica de. ranovacion que a 13 par de svitar permanencias excesivas-en el cango, aseguren &l
aports constante de perscnas. conocedoiss del secke. Asimismo, ‘s establocen las cadssles de vacancia y
.". l_ll supuesios de remadidn Conkeame a las normas soclelarias y el estalidn dela EPS.

—
Tar

=5 Principio 14 Politicas relativas a fa indepandancia da los diréctores:

E\@Lf:‘dlmﬂms S0 personakments responsables en da diredcian v gestion de |3 empresa. de i la polica
2 inersiiva de los gersntes, da acuerdo a8 la nommativided vigente, ¥ parlcularments. velar por |z corecta
tormutacian, aphzasion, elecuclon y actializacion de los Planes Maestre Oplimizados: Mo estan sujstos al mandatn
3 g aulorided polifica en el desempefo del carga. Sus opinionss deben consignarss’ slampra.en Actes,
sy f._':', agpecialments cuants existen apniones discrepantas.

"5=" Principio 15 Funciones y responsabiiidades del diractorio y de los directores
Las fimcianes y responsabliidades del drectonio debien estar claamante dafinidas en-ef estaduto dg b EPS.
Sin peruice de las hntones y responsahifdades detallafas en el estabito ¥ demés pomes pertinentes, &l

Directorio 52 debe comprometer a cumplc con la formulzckée, aplicasion ¢ actusizesion del Plan Maesto
Clphn'uaad-:- as| poma valar por la confinuidad &n [a gestian,

el
5 o8

F Directorin debe sesonar con la periodicidad necasaria u:iua asaiung el comecin sequimlents de todog os aspetiog

i

il #nazs Flores
[ =L d

:':- o= la Entiad, paralo cuad s ks fasilifard con suficiente amsadin oda e infarmacion relative a be asuntcs o alin
3 £L BN le Sasiongs. de direclong
=

5T Cada director debe stlugr con debida diligencia, cuidadn ¥ reserva, velando por los interesas de la EPS,

peotegiendo e palrimonia societario y buseando el mayar grada de llciancia y eficacia en la gestion de la Entidad.

EFPS
Ingh s

Principio 16 Confermation de comites especiales

Directotio, manfenisndo-si propia resporsabdidad, debe prapiciar y faciitar k2 corformacion de comibds
espeRialos en su seno oo la finalidad deapoyaren-asunios irmpartantes y pemmanentes &n la mancha de la Enfidad.

ASEaGEHn daberan sa confermadug poc lon propion miambros del dirsaionino v podein contar, e ser ol
setorat, especlilizados o lin de desqrraline on mejor iratamiante dol tees sncomandsde. Los bmas o
Pt |08 Somilos Aol daberdn s duslgnasdon previemaebe an soalon de Difeckdo, ancargindosn
i, i dliregeln da diche comit,

i b8 Gonsklamn temiss inpatbantes g paommentes an o mansja da s EPS 18 aclializacin del Plan

Mamsted Optimizade y low Programas da Operactin y Manterimiento, b sudibedas, lon aombrarmbntos, (s
relribishitnan, § eailimsion di cumpdmiento e unginndes

: il




Principio 17 Mecanlsmos de designacian de garéntes

EJ directork: delika el parlil del Gerents Ganeral con mayor precision, of cual dshe ser rewdado de manera ok,
prvfilegianda allos estindares de formacion profesions, rEconocido prestgio, ash ooms de aegarkencia en
peganieacionas, seciores o achvidades similares's Bs que s desenvielis la smptesa

La desknation del Garaple Gensral debns adecusrse a0 dizpuwsts ap 20 estalilo v &l sefialada en el articulo
40-8% gl Reglamento de 1a Ley Gendral de ks Sariicios da Saneamiento, Ley N 26350, ¢ adaionalmente en o
dispuesho por f Lay Serecal de Sociedades,

Sin periica e o sefelado en los parrafos pecedentss, s EPE procurars parm cuakjuier puesit de Gerenle 2
profesionales que cumplan oon los perfiles padieulsres 4el puesto, privilegianda a Aquelies con alloseslandares de
farmacion, reconocido prastiyio, ¥ experienca én organizaciones; seclves o slividades similares: de scusrdo @ su
mponibifdar prestpusstaa y normativiead vigente parz Iz contratacton de personal en el Sector Pislica

Principio 18 Funclones y responsabilidades de la gerencia aeneral

g : Las funciones y responsabilidedes de:la Gerencid General ge enciesntran delimitedas ¥ estabecidas un ol estatin
i ™ dela Entidad Prestadora.
B g e

= . ) !
gi‘_ '5;:; Asimismo, la Gerencia General debe seguir la misma linea del Dirsctorie respects 4 las pofilicas y ineamientos que
g;‘ .y -'-E':u eate eslableca; sinque ells importe una disminucian de su autcnomsa para desempeiar elicientaments su labor. Los
57 TBa . principles de gebida diligenicia, cukdado y reserva demardados 8l directorio son de aplicacisn también para f
g_ 5 Gerencis General.
=1

..I":-:n'.

Principio 19 Canales de comunicacian e Interaceion entre los érganos de la-entidad

Bl Directori debe dessmllary mantensr efactves canales de comuneacién einteracan con sus diversos OrgEN0s
msfitucionaes a fin que exista una real y eficknte comunicackn entre los mismos.

Para l._al fin, la EPS contara -con una Aganda de Comunicacin que desafrolfar las temas esiralégioos de la
BMpresa, que superen la coyunlura ¥ permitan hacsr prospecliva empresarial,

L egends también considersed asuntos relevanies de cada area da 1 EPS & fin quir la antidad en sy conjunto: e
ancuenitz debkisments informada de las sltuadones que afronia.

§ i

on 8

'fg' “‘E &y Principio 20 Mecanismos de svaluacion del directorio y de la garencis genaral

- L =] i 4

i ?'5:':;‘:1 La Junta General de Aosionistas evaluard anusments d Dirsctorn v a la Gerantla General. La evaluzcia detis
= £ l" refiegar &l curnplimiznte de les metas de gestion y el Plan Massio Optimizado sprobado: por el Crganismo
i = Regulador, ast como el mumplimient de sus propias funciones,

] .

o

=

Principio 21 Reportes del Directorio sobre Goblerno Gorporative

EPs
ESdrpmarreny
Tries g

El girecdonio debe aprobar v publicar un informe de Gobrsns Carporative, Incluyendo el grado de cienplimianta da
las et de gestion y del Flan Maasiro Oplimizada aprobados por &l Crganismo Regulador, asl como & delalle de
& iMormacin comaraliva.

jfusion del informe: s& realizard condorme & lo establecido er ol Mantal de Bendicion de Chertas

nelpho 22 Pollticos de remunarsién ol directorio y 4 la gerencla general

i dles termunaimelin dal Cirectorin oo enauenirs eisbisois an sl articuln 46 el Ruoglaments da-ln | oy
i foe Servialon da Ganommientn, Lay N® 36330
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L8 rafriwioan que se les asigns s geranles qenelos sa dabe sona & lorma Y misdo qua dispangan s
eslaiules ¥ demis normas compementarias, fomando en elenta las cordicknes do-mercage v |z razonabiidan
presufidestal de g Enlidad

Principio 23 Mecensmos de incantivos

£l Directorio . aprcbara 18 -suscipeion de Convenios de Administacon de Resullados, & fin-de cosdyivar s
uplimizacion e los reourses y mepedr [ gestion de las EPS. Las indicadras que pragramien en los Corveiing de
Aaminstrachin de Resultadoz considecaran |35 mekas de gestian pravistas en las damulas aifabdas sprobadas:

Log eiieriog: de dislibucion de s Bonos de Productiided sern fimdos por el Diecono, congderants el
iesempsio del personal ¥ la productivided ohienida por les dreas de |5 entided vigouladas dirsctamente & 1
canaecucion de los ndicadores y compramizas del convenio,

Principic. 24 Administracion de conllictos de interds
Las EPS deben tontar con ura poliica do-administracion de conflictes de Interés que. resielva | posibls

covtrovessias due s puedan suscitar oon direclares, gerenizs o trabajadores, la cudl debera ser divalpada para &
oonocimmntd- de todos, Dacha polilica gebie privilegiar ks infereses de la Enlidad sobre ks que tengan eus

funcienarios o trebajadones, comespondiends al difestario hecerle segquimiento y walar por 5w cumplimiento,

Agimisme, s deberdn imponer sanciones &n taso de aprovechamlents indebido de una situacian de conflicts de
Il

. Transparencia

Principio 25 Politica de informacian

La Gerencia General debe establecar, comunicer y hacer cumplir la pelitica de informacdn de la EPS 13 que est
arientaca a dar a conocer de manera complels, precisa, oporluna todo asunts materialments Impcate relaconada
A fa soniedad. 56 considera materialmenta importante ciando o asunlo puede influir notablemente en las decsones
cofmerciales o Bl nomna desatralla de ia Enfidad, confonne @ la normatividad de scoeso a la informacion poblica,

La paliticd da Informacion de fas EPS debe versar schie of deance de informaciin rekevante previa, asi comno
frddrmacion que pesrifa conocar kos maneios ya reallzadas en la Entidad

Principio 26 Mecanismos-de informacidn

Las EPS deben implementar mecanismés éspecificos v repulares para viabdizer su palifica de informacion, por
medis g los cudes se debe dvulgar o pernilic 8l acceso sin resiicciones & |3 mfammecion muenda, Tees
mecanismos deben asequrar &f mayar alcance y difisién de la niormacitn a propordonar,

Pringiplo &7 Paoliticas de maneje de Informasion no piblica

La Gerencla Genaral debe aprobar politices de manejo da informadion no pdblics, por medio de las cusles las
personas que lsboran-en la EPS puedsn chtenar access 5 dicha nformaciin, glasdands b reserva v cuidado del
50, no debierds baje ningdn mofivo tomar wentala de dicha informackn, abn en el supusste que posteriomeants.
dzla haya sido divalgsda. El 0so indenido de td mtormacion debiara ser severamenle ssncionado,

i 28 Entdndaran contables do g infarmacién financloes

o fommlar los Estadod Firanelsros madinnte b adscuadn alacion de o primaipies aontuslin
o lad norman intemacknalg de conabidad (MGH), nanma imemacionales de Infarmacitn fnantiec
i dhesniles narmmas emitidas por 8 Contidurin PObios de la Nedlon, o fin dequa e haya salvidstan por i tes
ol muclltoryestarie v quis los Headon aswnidos por la carmpatila quadsn isdmenie iduniilicados
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Principia 24 Politicas sohra andiforias

Lag EPS debaran es:ablecer & travhs da la Junta Genaral, poitticas da sudicria tanto. Nk come osms las
caales feberin cumph con Ins estindaies mas sos posibles. £ Ditectoric debe formular propiestas de poliiica de
Al onda: y hicer sagquimientc regular de-su slicacitn, parlicilarmenits an coanta aladesigraaiin ¥ dasampero de
lees anchilongs.

El augiine infamn se desempens con: ahspkits in-:lep_endm;a;‘.ia an rEfacion & [ Enlidad, debEndn cascal e
ausquler conflicto g Inferés respoeclo a &sla,

A, sa deberd practicar la-auditona externa anualmente; conforme 8 las necesidaes ‘BMpretaRsEE yola

disponitilidad presupeestania y deberd ser ejecuteda por sockdades qos mantengan ot indepardentia Tespecn
&l smpresa. i

Principio 30 Estructura de propiedad v de adminstracion de la EPS

L ERS debe dar'a conocer a Iraves de sus mecanismos de- informaokn, 2y estrictira socionana y cryanizative
-5 Inlerna divalganda los nombres de Ios directores, principales funcicnarios y aseseres. Esta informacion deberd
CE,, Manlenarsa siempe actualizada,
RE0
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4
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¥ (‘25 Principlod!  Participacion de agentes extemos de Informacion
RN :i_::q

5. La EPS popldar s paticipacion reqular de enidades especlallzadas a fn que emitan su oplnide o svalien
A (o, disintos aspecios da sy desempefo o'situacion: econdmics ~ financiera, En parficular s& deberd procurar (ma
edizkan balo estandares. comparables con olras EFS,
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MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Y DESEMPENO EN
LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO - EPS

INTRODUCCICN

|- ASPECTOS IKSTITUCIONALES
| Akance dila Bendicion deClianias =q EPS
2. Dbl
A5 Relegiones confa Aufcridad Polilica
4, H Acdioner de la EPS

[ APLICAI.“.-IIJH EM L.u.s EPS
ldenfilicacicn de Actividades e Indicadores

‘55- Mediog g Ltiza
I Plarsamisnty tela Repdicidn de Clientas
: 4 Wlpinknes y sunerencias
3 9 Gredualided
a2
g MK ’
A Definicidn de Rendicin da Cuantas

?;‘.E Forrnatos para la Readicion de Cusntas
)
= by
3 ﬁmﬂunuccmﬂ
.
EX .
5 La rendiciin de cuentas seconsiifuye en slsments cential de tods democracia representaliva contemporanag, an
i uya realizackn se.encuentra ung de los principeles instrumentos: pera confrotar & abuse del poder y garantizar que
i ks goprernantes cumplan con fransparsncs. honestidad, eliiencia v sfiacia el mandato techo por la cdadania,

que 2 fraves de un eericio democraliog ke ha elegida come sus repressntantas.

St ben I tedifa sobre Rendicidn ds Cuentas, frata de aplicarss a las sutordades politcas, de-manera exclusiva en
sus actividades divaclas, no es excliyents que-en el caso del Perd, dichas autoridades lergan laresponsabiidad de
admiristrar los serdcios de sgua polable y-alcantarillada; por lo lanta se considera necesario que la Rerdickn de
Guentas 52 exbiendaa la prastacion de los ssrvicios de saneamignlo

El priesente manesl miestiacomo s& establécerd la Rendicion de Cuentasen la EPS Sedaduliaca 8.4, & in que log
LSUARGS ¥ M Usuanos de los sepicos. de: saneamiendd, conozsan scbre la-gestibo de las empresas, lanto en &
aspecto lenico operacional, scanéenicn v financier, ol y de adminislracion de la empresa; asi como de
eatar informmadir de las causas que originaran o reautlav:ﬁ:s -Gl S Ex ponan,

En &l primer capiie se establece 8l soance en la Enlidad Prestadora de Servicios de Saneamienio; safadands fa
corfetaciin de responsabifidad que existe entre lag aulondades paliicas v los secutivos de las EPS.

En &l sequndo capitolo, se dentifican las principales actividades de las EPS yla informacitn que 52 expondrd & og
usUEAos Y ro usuarios o ambilo de la EPS, Se plantesn los madios més convenentes para infonmar a da
peblazion; el establecimlento de un craogrema previo pars informar, aslcomp la participaccn de fa poblacdn a
rayes e Mmecanismos de opinidn y sugerencias, como una medida de retroalimentagion gue-tendrlan las EPS para
BONCCET 13 10MMa Cemo Sianten ios psaatos ¥ 0o isUanas sobre el servicio que vienen prestanda, Luega, como debe
gplicarse: gradualmente el mecanisme de Rendicitn de Cuentas. Como anexos se adicloran las definklknes que
permiten & alcance de-la Rendicion de Cusntas v los larmatos donde se mastrard & nformaclon a ta poblasion,

ASPECTOS INSTITUCIONALES

i dy ajun polubke y alcantarilledo EFS Sedadulisce B4 auume una rsponiabidanl compartida con ks
micgsalen gquie conlormim s Junitn de- Aotlonkslas y con ol poblaime cential an Ik praslacion do i
& panri il par o que axinla uno dacklin i, dua ernfeys & i fkzhmn dectslonug dels sal i
rnhm liribgnio do lon alaciomes,
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La EPS esth sijuta & dacisidnes poliicas. La disyuniliva &5 eddo salit sdelanie ol a5 meskias Whonicas goo se
HrOpnnen . san ecosariss, jparo o8 resuiaas seral Kb ssparados™; para el no haste buscar aliermalivees du
misira desde lo- o y emprasanal, sino que Bmbisn tene quéessti unanfogue poliiensagial

or ko demio, con fioha-enlogoe:s& haoe viabii: para 5 poblacidn y les gecsiones poldicas, |a mejora de 18 calidid
contintidad, cantidad y cosio de ka prestacin di log servisios de cansamiente; por cusnto los chialives drezsdos gor
la-empresase hen'da logrer con el apovs deds poblacita v al respaEdo politas,”

Al prantearse &l Bpoyo de la poblaciin sa requiere gie ellafenps a3 hemermientas qua le permits parlidpar de
manere acliva £ las decisiongs qua lome 3 empress para una buena prestacion de jos semicos de sasamienie.
por-ello se requiare que Ja empresa rinda cuantas de sus schividades a |3 poblscin de {5 maners; que oS- usianos
¥ iy esUaETnS pMIBdan concoer y opinas sl dicha preskcian

Esan azie sanfido gue reswta siable [a rendicion o2 cuentas que lag empresas deben r=alizar como parke de su

responsshiliced, conjuntamente. con {a sutaridad politica, demoraticaments elegids, dads que ambos asumern una
respensabilidad compartida enla prasiackin delos Servisios de sansamiento,

4. Chjativos

il

Lt

« Dbjetive Princlpal )

El mecanisma de Rendicidn de Cuentas 4o estahlece para que 1a:EPS muestre e informe a la pablacian, de una
forme comimmente accesible y entendible para el cisdadann 1o slbuactin de su gestion; los logrs 2lcanzados, ks
- fecursos ullizades y las metss & alcanzar como parte de s desarrollo y 1a sostenibilidad de la empresa en la
', prestacian de o servicios de agua potable v alcantarillado,

G rongy

VHIIAL D Saemonts
1§

i
WLIATA

4
-

+ . Dbjelivos Especificos )
Less principalas obistives de la rendicion de cieentas de la EPS Sedadiiiaca 5.4 son-
;. «  Forlalecer el senlido de la emprasa comao servicio plblico,
S« Recuperarla legitimidad g2 fas empresas prestadorss de serviciog de saneariento;
#: = Facilitar el ejerciclo del contral socid B 1a pesfion de las EPS.
L 4 i = Confriwir & dasarmobo de |os principios consfilusionales de fransparencia, responsahilidad; eficacis, eficiencis
t%! = & Imparciabdall y parlicpacion cludsdana en el manejo de b8 recursos para la prestacion de servicios de
A saneamiento; _
«  Canstifuir un espacin ge interlacucion drecta entre Ins funcionarios poblisos de los muriipics y 105 sjgcutivas
da las empresas.con la cludadania, donde el esquema s que fa Ciodadanis sea una receptora activa de ks
informes de gaesdion:

FERML N IRAD PR

i = Sefvi comd Instmio para ajuster planes de mediana y largo plazo [PROY, proyecios de ampliacita y mejora de
L é la Infraestruchura de los senvcios de agua potabie v alentarillado: ¥ planes de accldn de maners que responda
4 L ¢ a lagnecesidades y demandas ded ambilo dela EPS.
L
L
e Relaciones con la Autoridad Politica
-l

En |5 prestacion de ks servicios de sanesmieto, sxste una relacion dirscta entre la Autordad Palitica-y 18 EPS, no
suka por la conformaciin de la Junta de Acconistas, en & taso delas poblicas, sine en el hecha que la planilicacién
da |os servicing de s potable y eeaiisillado, van de lamano fon el desarclla urbanio fue phanifiue: el
Mumicipio, por ek 83 necesario que ol Municpia tenga muy clar el desarrolio de 1s ciudad a fin quela EPS Io
pueda plasmar-an su Plan Maestro Oplimizado e los Servicios de Agua Potable y Scantariladn,

Forks tanke toda acsibn adicional que cotlleve & plansamianto urbang rascendera on las datisiones que sdople fa
ERE par salistacer [a.demanda de sus seniclos acerde con'dicho-desanolio,

4\ ElAccionarde la ERS
Ui atuigrde al mapdetn sstablacide, la EPS deban prestar les senicos da agia potatio y slosntmibada danin dal
mIlfe ek s Jimvrsdioabon, conformme s sefale an los Gonlriaton de Explotacién 'y Estatutes de ls Empresn

MY, &) accionar dis e EPS se mcuantt mgulede, sequn nonmias setablscidas, poe 1o tfs comunican uabis
il K siulehtag enbs!
st el A,
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Lipeahan

SHNEES

Mirniesgin

Ministerio te Ecororniiia i Finanzas {Presupaesla Piibénn)
Conbralona Geners' peda Replbica

Adimias da. lae mefiticdones sefigledas. se establece ol mecanisma de inflomeckn de-la gesbon garaque parkcaen
g DSURATGS Y N0 Usuanios del senicipdentm dedos ormes de gastidn, por ello el menuil de rendiciin de coedies
parmiting fa parliopacion de-la poblacian, esiableciendo el dialogo polilico-sooial que se egies,
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APLICACION EN LAS EPS

Identificacion-de Actividades & [ndicadores

SE CONSIEEEn 102 siguientes indicadoras:

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Continuidad:d iici fa Potabibe (Fomrmato BT 1

Especificar ks Setlores aon sus horas de continuldad.

Fara gl tasc-de ko seclards; estos deben fenerun nambre o coidigo v &star delimitados por 2l nambre de las
ralles quela comprenden, de acuerds & la distibuckta del servicio de agea potable, o Incalidad

Fresion ¢n |35 Redes de Agea Polable (Format b3

Espacificar los Beciores oo sus respectives niveles de presion

S dubeed calificar los sectores de acuerda:a su nivel de presitn: Busna, Regular y Malo,

Paia 8l caso de Jos seciorss, esins deben tener un nombre o'codigny estar delimitadas per el nombre de las
callis que la comprenden, de scuendo:a la distrbucion del servcks de agua potable, o calidad;

Tratarmente de dguas servidas (Format N° 3]
Sefialar s fienen tratarmiente de aquas servidas y que porcertag de Bstos sa viena ralando, diférencinss por
icalidad. Asl camo su.cumplimlento e la calidad de agua tratada de acverdo @ narmsa

-
“ iE INDIGADORES DE GESTION
_ T Em . Costo ge los Sendcios de Samearmianta por localdad (Formmat N° 4)
2 rdey  Tarifa promedio de Agua potable (S0 im3)
> sz Tarita promedio deakantariada (S5imd) :
3 2 E*.: ¥ Costo Cperativa por Unidad da Valumen Produide (3/./m3)
::i L
] "E. 1
. iAI” INDICADORES EMPRESARIALES
 ipY +  Pducidn de agus polabie [Forriao N° 6)
e i ¥ Produstion de Agus Petabie en LPS. & m3fsan,, ssqin fipe de panta y su antigiredad,
N Comencializacin de les senvicks prastados por localidag
¥ MNumern de conexiones Wtees y no facluradas de Agua Poisble wio Unidades de Uso por categorias y 5o
distrtnicion porcantual: (Formato M2 6)
¢ Mummero de corexiones lolales v no faciiradas de Alcantinllado por categorlas y 50 distribuclon porcentual.
{Formats N° T
s

Nivel de micromediciin alcanzado: en trmincs garcentuales, ndrmera de medidares instafados y rmedidores
npsraiivas, [Famate W H)

umern e Beclames Reclbides por la’EPS por fipn y Reciames Sendidos por tipo, ss come 81 plrmem de
flail peormesdion Wtz o la alenian, |Fermmio N 8

itlstran di 1o Empioga:

“Humisra dis Prrsone, Dsedcadn por caegora Sermnclal, sdmalstialivos y operalves. (Farmaio N 18]
elocin el Ios minmbros de b Jdunls de Accienlstng y dil Direclerio (sefialands o quien representan) y
Ilampo de prrmaneedia o el cargo, {Feemalo N 1)

Bibunctn Ecandmion y Financkes, swilaland Ins cuentad de coson por nisurslezn ¥ lan cuantas principiies
dink balansam, o un cormentang sole s conitas  la slluackin ol da o EFS. (Formaton N 12, 13y 14)
Ecfinacian eaniinng
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SERATI TAGA . SLA.

La Implemenrtacion te actones en sducacion saniana

El porcsniafe:da |8 mussira representiliva dé poblaciin enfrevistida que manifesta sy vilorecin o
TEZUISG aquaE ¥ su wolunted de pagan l semvicio que-presta s EPS, en base g upa muestrs-asisdisics
represankativa

Imagen instduckanal

Incrmanio porcerlusl de-fa-salistattidn de la poblaciin con respectn & I caldad del servicio de agua
potitile, 0 base d@ una muesha reprasentative snus

ncremEnin porcenluakde la satistaccion de |5 poblacin con respecin 3 la caidad de alenciion al disnts, &n
faza & una mugstra representallva ansl.

Halaciones piblicas:y plan de comunidacionas:

Exports a5 scciones de comunicacknes de |s EPS levadas a caho, an espesial #n ks aspectos aren lvdos
al stio.

INDICADORES DE PLANES DE DES
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Plaieamients de |a EPS: PO (Formatos W 15y 15)

5 debe safialar tas prindpales melas gua-pretende alcanzar la EPS qon o Plan Masstro oplirrizada o un
perioiks guinquenal, |as mismas que dehen estar referides 2.

Nivel de caberhurzs en agua polabk: v alcantarifade; conjuntaments con & nimero de coneslanes que 5e
pedyecia redizar en cada porodo anual de proyveotitn,

Nivel de Micromediciin 2n agua pelabla que se proyecla realizar en cada percdo anuall murmsro e
mnedidores instalados, medidores opersives, medidores eparados ¥ medidores reemplazados

Lanigiled de tuberlas de agua polabie v alcartarflade & instalar en .o km., an cada periodo anual,
Increments de fuentes g aqua pokabés v caparided de produccion a djscutar en &l perindo quirguenal,
Increrrents de la capacidad de fratamients de aguas servides, que se ha de ejecutar en o parido
auinguia.

Cogto pol m3 del servicio de agiea polabke ¥ afcantarillado que se- pratende sfcanzar an cada periado @l
e quinueilo,

Tarifas en S de agua polable y alcantarlizdo que se prateade slcanzear en e quinguenio v s respechive
ncremanta porcental,

Eipcusion fel PMO: {Formalos N 15 y 16)

e deberd infarmar de las metas alcanzedas, segin 1 relacion sefslads en el punio anlarior, est es:

Nivel de coberura de agus patalle ¥ alcantariliado scanzedo al fin del perdodo y el nimar de conesiones
gleciiaas '

Longitud de uberiss ajscutadas, &1 ml o km,

Costodel mi del servicio da aqua potable y soantanllade alcenzade

Tarifa SiJmd alsanzade v 5U Increments aprobada por &l Ente Regulador

Coordnatatn con el Municipig:

e realizard un comanlano sobre |s pestion de la-EPS y au relacion con las auloridades paliicay, sefialando ke
apectos mas Importantas que har daterminado fa rea siuackio da la empresa sl como 3 interretacian del PMD
cor el Plan Direckor Lrbane:

Lar vaidacion de 1a mformacion qua presenie i3 EPS, sara plorgada por gl Enie Regulader a ka EPS, denfro de un
plaes no mayer g 30 dias calendario entes de informarse & |3 poblacion, segin el cakadario 0 Mg ramE

= establecido:

6.

Medios & Utilizar

Fata quetes mecanismos de Rendicion de Cuentas funcionen, se pueden utiizar todos s medios da comunicagitn

sibless, para 1al fing sin embargo == requiere evaluar 1os tostos que el implisa, B8 como 1s feclidad de 1
cian, que permita asta al alcance de bodos

el (Minelig Publicitases EPS; (en cualiuier moamin o)

sl paeritn

bnearmianto de la Rondicidn da Cusntay




Lo Hertdiciin de Cuentas sa realizani ot de unaoden eslablecdo; a fin dg permilic ina inforimane jeiddice de
la-gasion de la €25, seqin lns ndisadoras gue-se cihskienan melevanles Sa defimra- i pecedicidad de |as
Fendiciors e Cuanlas, va-ser de manera - gemestal-o anual an nsdn dela dEponibildad: presipigstana i la
EPypor s rradieg decomunicacién més convenigniles

=& establecera an calendwio de presentacion de la miomacon, el weal se comurieata a ledos ks Usuanes:y 6o
Usuarics del ambito deda EFS, asi cdimo les medios en donde se nformari Tambien diche calurdann sara paests

da commaimignto.del Ente Regufador de la Presiecibn deos Sandoms de Sarearmiantc. o lin gue proceda & validar la
il

= En &l cast do 13 nformacin semesiral; l8 EPS debers colar e tra pagina Web, dongs informara de marnsa
regulan pero padia ulllizar obras-medics de comunkzacién, La nfereaadn debsrd sercoma minime |a siquiente:
o Losindicadores de Cafidad dal Sesvicio, ¢
s Loz Indicadores de Geslian

Para gl resto oe Indeadares v actividedas ss informags anualmente &n medio esarito. Estos ndicadores son:
= Indicadares Empresarials, ¢
s ndicadores de-Planes de Desamolio

B Dpiniones y Sugerencias

i g :ﬁ1I La pﬂh_lmlﬁn dapandid sus apingnes o SLIgErEnias Sobie ia!.lnfurmacim que 1a EFS prasente; de manera ﬂrmnﬁ
5..., I:?.E' an &-area de alerion @ diente mediantz cartss yio corgn elecldalea de b EPS, o a3 frawés de |a Linidad e
%‘;E | e Gomunicaciing su aquivalentaen s EPS,

~ g3
Eﬁ i .

En este-aspecte, la EPS debera pracasar dichas opiniones o sugerencias ¥ las debers exponer en |a péging Wehi Je
Ia EPS, senalando si procedio 2 tamarlas en cusnts o no procede su aplicasion

|

e

g Gradualidar

Ir"'.."-.. o~ La mplicacion del mecanismo de Rendicdn de Cuenlas ss realizar de maneea gradual. depandiends del nival de

o § : ‘I,inhrrmiin e seviene manglande y de la capacidad omanizacional, lomande e cuenls la canlidad de persond y
S ) el vl de preparacion de fos mismos, Esta decision e omard en fma £onjunta ton los ajeculives'de la EPE,
1

T L Autoridedes Polilicas y la poblackn, an la grirnera reunion a fravés de una resnidn de rabajo oo lidares vecinales y
T deser necesano, madianie Audienca Plblica, para dar inicie & mecanismo de ks Rendician de Cuentas,

El plazo péra completar la informaciin que se sehala en el punto 5 |dentficacion de Actividades & indicadores dal
£ presonte capitulo, es de dos afns. Por k}'_tanlu S0 dara micie con | informacion que las EPS informan al Ente
— E Ragulsdor v luego de manera paulating se ird incrementando f infommscian & rendir cueentas de manera anual, Enel

I easo que |2 EPS cusnte con PMO, 5o dard prissdad a L informagion def PME, esto significa que se rendirs cuentas
may demarera conjmia ambas informacicnas.

LACS
TR SR
A padiza
R

La EPE abord una ventans exclusiva de Rendicks de Cuentas en su pagina-Wab, donde expandrd [ns resultados
de-5u gastién. ;
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ANEXDS
1. Definicidn

El larminc: Randickin dé suentze-se Wadues da mansraimitada del signlicado de |8 palsbra anglsaons
Accountatiliy, gue en nglas signiica;-al eatado de ser sujeto-a s obligacion de reporiar, explicer & |ustificar
o0 decger responsabde de slgo; ser sulelo v responsable para dar cilentas y jesponder 8 preguntas
[Ensweralie].

Acconmiabilly se derva de sceow, que significe “descripoion ol o eserita g8 evenlos: o situaciones
= parliculares, explicackn da una conducda a Wi sisperior, razonss; sustentos, balaics de inGresos - geslos

Feaendoal ambilo de la politica, 1a rendiciba de cuentas sagnifica fa shiigecion e todos (o5 semvidones gidthiicog
e thar cuantas, gephcar p osifivar sus adfos o pdideo, goe s of dtimo depostiano de b sobersa B Lns
i (Fe e o b (-

Para Mciean, la rendickn de cuentas es ‘el requesimienta pata que log Tepresentantzs den cuenta ¥
iUl respondan frenfe & Ios reprisentados sohre gl uso de sus poderes rasponsablidades; achien como respuests
las crilicas. o requedmisntos que les son sefialedos, v acepten responsabdlidad en casn de sy,
Ingompetincta o angaio’,

Para Schedler, B rendizion de cntas en & ambito politicaes un concepode dos dimensonas que - denata;
por un lado; 13 obligackin de les polilicos y funcionados publicos de informar ¢ |ustificar sus acios:
[anawaratifiy) v, por el obo, la capacdad pars imponer sanclones negalivas & los funcicnarios: y
fepresentantes que alen certas nommas diconducts (erfarcament),

LELIS 31 Fodt

Pava Schedler, answerabify implica & derecho cudadano de recibir Informacidn y 15 obligacion de ke
luntionarios de provesra, per de marera parakla implica tambken contar con ks mecanismos pard supenisar
s aclos de gobleme, Por su parte, enforeemant implica hacer eummplir | ey ¥ sancionar A ks gobemantes y
fepresentanies que Incumplen su mandato a-fin de que PaqUen ks conseciencias de sus actns y se-aclie un
* mecanisme deconfrol preventiva que disuada a patenciales infractores de la [e.

FATICRRALIAD TGN CIAL DE BARTIDRAAN

Para Luis F, Aguilar, rendir centas significa responsahilidad no-en ef sentida frral, Bino en &l sodal-|uridiso de
s responsatie deako ante siguien, implica &l sanfido d8 infarmacin cbllgada jne apcional)
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2. Formatos para la Rendigion de Cuenfas

s INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Inlermacan | amesiala lraves de s Pagina YWab de [ EPS U ol medio

Formiato N" 1

Gontinuidad dei Sarvicio de Agua Potable al (mes) de (afo)

LocalédadiSactor

Horas de-dbastecimiento Agua Potable

Delimitacian Geografica

Formate N 2
5 Niveles de Presidn on las Redes de Agua Potable al (mes) de fanc)
i} 3 r
— ; e Localidad!Sector Miviehde Fm?l::a.?gua Retable Calificacién Daelimitacién Geogrifica
jH It £
:.l:;l-l-lﬁ e 3 :..
~ N
e Formato N* 3
r(ﬂ R Tratamiento de Aguas Servidas al {mes) de {afio)
= g'i%“ 14 Localidad Porcentaje Tratamiento Wivel de Tratamiento [Saqin Morna)
”':-!- - _.'_. y a3
¢ i3
(5] _E':L}é
f PR i e
U PEY5 INDICADORES E GESTION
3 f<ia Informagitin Trimestral a trawis de fa Pagina Web de fa EPS U olro medin
= T
o
]
|

Formiato W" 4

Cogto de los Servicios da Saneamiento al {mes) de {afic)

EFS.
.-'I-IS. .I'

Lecalidag

Tarifa Promedia da Agua
Potable {SLM3)

Tarifa Promedio de
Alcantarillado {S1.M3)

Costo Cperative: par Unldad
de Volumen Prodocida
el TR

X
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INDHEADORES EMPRESARIALES
Informasion anial que se sxpone en les Audisnors Publicas; Pagine Web de la ERS 1 oo misdic

Formiate M 5

Produccion de Agua Potable al 31 de dlclembre de (ano)

Locatidacd Tipo da Planta (1) Capacidad (Ips o miseg, | Antigiedad (0os)
(1] Superfizial osabesrranes.
Farmato §" &
Comexiones de Agua Potable al 34 de diclambre da {afio)
Localidad!
Conex. No Unidades e
COnEx. Unidadas da T Distril;
Categoria | b loe o s ey | Distrib. (%) Fact, Usa No Fact,
(W M (Y]
aocial
Domessicn
Camarsial
Industrial -
Esatal
Total
Formato N° T
Congxiones de Alcantarillade al 31 de diciembre de {ano)
Locafidad:
Conodlones Tolal ke
Gategoria e otalas Desdriby Emexlnn?ﬁilrldn Factur. Distrib.
) (%}
Social
Domésiion
Comerzial =
JEIJ'.I.L_G\lriaI el
Es-lalali
Tt

il



Farmats W* 8
Micromadician i 31 de diciembre de (afo)

u P Wedidorss Medidores Nivel de Micromedicidn
Instalados Operativis {medid operlconex tol) %)
Total EPS
- :
Formato W® 9

- = Reclamos en Primdsa Instancia a1 31 de Diciembre de (afio)

=

% Tipa te Raclamos Racibidos N Atendides N Dias Promedio de Atencidn
= %-:

£

gS

:

3
L Total

Formato N® 10
Personal al 31 de diciembre de (afio)

Categoria /e

Gerencial

L 4 ﬂ?i Frofesional
% ol
q e | Adininist ativo
2o : Dperalivi
& Aimbiar
Total

EFS
“ingt e




Formate M 11
Parsonal Directive al 34 de Diciembre de (ano)

Kombra y Apellido Miembro {4) Represantanta (5] Tiempe en el Cargo

{4 Junts g Actionistas o Ciracioa.
7 kunicipin, Region, Colegio Frofesianal, Camara de Comsncio o ot

Formats N° 12
Distribucion Costos y Gastas Por Naluraleza
Al 3 de diciembre de (aha)

Gasto Gasto
Administrativo Wentas

Gostos Costo Vantas Todal %

TP PROPTCIAL. bESAREIR
AL ATy B

" L Surmnistnos

: o | Cargas de Personal

1 Senicios Frestados por Tarcaros

Trithtos
Cigas Diversas de Gestidn
Provision del Eercicio

i % TOTAL GENERAL
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Formala N 12
Balance General Comparnatvg

RUBROS Ano Anterios At din Peroda

ACTIVO_
__AETI":'G CORRIENTE
Gaja Hanoes 4

Cuentas porochrar Camercialel

Mande: Provisian Cabranza Dudnga

— Olras Cuentas parBobsar

Mence: Provigion Cebranga Dusosa
Exrlanaias

Gagios Pejados por Anboiado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVD NO CORRIENTE

Gienlas par Cibrar a Largo Plezn
Inmuebles, Maquinaria y Equipd

Menoy: Depraciaodn Acimelada

Actheos Infangibles

fenos: Amdrtizacion cumulada Inlang ible
Impho.a la-Henta y Parbicip, Diteddos Aclve
Olrog Activos

TOTAL NO CORRIENTE

ALCAL D

el Ll F A L

S, HCTIPREAN RO SO TN

TOTAL AGTIVD
FASIVO Y PATRIBMONID
Il PASIVO CORRIENTE
aobreniies v Pagaras Bancarios
Cuentas por Pagar Comercidles
Qiras Cuantas por Pagar
i i Parte Che. Dewdes Largs Plazo
G 15 [TOTALPASIO CORRIENTE
T & igfe |PASIVG NOCORRIENTE
H j-ﬂ- Dewdas a L.anga Plaze

o R T L
[ B Bk =

I Bensiicins Secisles de los Trab (CTS)
i TETAL PASIVG NO CORRIENTE
COARGY [ToTAL pasivo

— & BN |PATRIMONIO
= e Capital

Capital Adicional
Hezervas

Fesultado del Periodo

Fhesmitadee Aoumulados
- TOTAL PATRIMONIC
| TOTAL FAEIE ¥ PATRIMCRIO

."'.J-.-
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Formaio K" 14
Estado de Gananclas ¥ Phrdldas Comparative

EUBROS Ao Anterior Ana fin Poerlada

Yentas Mulas

A Teisdios

A Empreses Mincalada

Qtros Ingresos Operacinnales
A Teroeas

= boEmpreses Vinculada

TOTAL INGRESDS BRUTOS
_Coslos de Yendas

Resultads por Exposicion a la inlleciin

.. | RESULT, ANTES RTIC. Y DEL IMP. RENT.
ST Participaniones y Deduccicnes

& =M impuesto a ta Renta

RESLLT. ANTES DE FART. EXT.

A Terpero:
| A Ermpresas Vinculada
UTILIDAD BRUTA
b = waasies oe Adminisiracian
ﬁ i | Gaclos de Venlas
| R i- [UTILIDAD OPERATIVA
gﬁ =-.-f_ OTROES INGRESCS [GASTOS]
%; § 4| Ingrescs Financheros
3 £ | Gaslos Fnancisros
% -_ irps ingreses
oo = Oirns Gasios
B AN

Ingresns Exbraordnarios:
" Zastos Exiraordinanog
; UTILIDAD (PERDIDA) DEL ESJERCICIO
< 3B
L HTE Comentarios sobre las cuantas y 1a situacion roal de fa EPS
& 3 irgﬁﬁ Al 31 de diclembre da fane)
g g5
- AN
g o=
i B Educacion Sanitaria
- | =0 Al 31 dao diclembre de [ata)
£ ik

Imagen Institucional
Al 11 de diciembre de (anac)

Holecionas PObllcas v Plan de Comunlcaslonas
AL da diclamibre da (afo)

NRICADORES DE PLANES DE DESARROLLO

frifsaTnachin it e o e ke e s Paging Welb di g EPS
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Formabx M 13
Metas del Plan Maestro Optimizado ab- 31 de diciembre de-{zno)

i atro

i)

A A 2 Ao Ano-d Ao S
! Unigdad de | Anz I 1 g
I O medida | Base | B | = |- E s1 2| 5| & [l 4| B F
ElalE |l 2|2 ] =0
obarira de fua Polabie o
Ineremenis e Congsiangsde Lnkd
b priabie 6]
FL[HITIE!IHI:I de Comaxones de Linid
deantarilledo {6 =,
Wicromedicndn e If
Pedidores Instalados Linkd k-
Eedn:lnr&s Operatives Lnkd .
prxiores Feparados. Linid
' Ptaridares Reemplazados Unid
iin=lalacion de liberias de agua
= ﬂ-“
+ lingtalacn de tuberias de T
i{Egantariado
+Hefremanta de |3 capacided de I
; pratamisnto de agua potanle i
v {Mineremento de la caparidad de |
| Atalamients de aguas servidas i
; P Promedio de Agua polanle 2 IM3
wlihciementa faniaio ] -
= [[Teita Fromedio da Alcantariliado ELIME
A i Promadio Agua Potable S R
2 e|oesto Promedio Aleantanliado oIMa
|:Fi:n 5 mfare a nueyas conexinnes de agua polable y aleantaritiado.
Formato W® 16
Provectos del PMO al 31 de diciembre de {ano)
L Proyectado Ejecutado
- Nombre —
e Tipo: Meta Fisica Costo Meta Flsica uen
A" proyect {'.-'p]n de Costo de Financiamiento
s P Eantl Inversitn
ek Uni Cantidad | .- e Unl el &l
=
)
/ — HI'I
' dlar Agua Polable, alcantaillado




